«...nadie consagrado a pensar sobre la Historia y la Politica
puede permanecer ignorante del enorme papel que la violencia
ha desempefiado siempre en los asuntos humanos, y a primera vista
resulta mds que sorprendente que la violencia haya sido singularizada
tan escasas veces para su especial consideracion»

Cuadro de situacion

El derecho humano a una vida libre de
violencia fue primeramente reconocido
como un derecho implicito en el texto de
la Convencion para la Eliminacion de To-
das las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW, 1979)?y posteriormen-
te, en forma expresa en la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(conocida como Convencién de Belém do
Para, 1994) que al respecto expresa: «es
una manifestacion de las relaciones de
poder histéricamente desiguales entre
mujeres y hombres», y reconoce que el
derecho de toda mujer a una vida libre de
violencia incluye el derecho a ser libre de
toda forma de discriminacion.® Derecho
que concordantemente reconoce la Ley
26.485 de Proteccion Integral para Pre-
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venir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra las Mujeres en los ambitos en
que desarrollen sus relaciones interper-
sonales (2009)¢, a la que recientemente
adhirié la provincia de Santa Fe.®

Como resultado de los movimientos fe-
ministas en las décadas del 60y ‘70 y la
actuacion de distintas organizaciones de
mujeres, se construyeron estandares tui-
tivos desde una perspectiva de género en
el campo del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, establecidos en Con-
venciones Internacionales y Regionales,
principalmente las Convenciones senala-
das,’ los que han sido receptados en nues-
tro pais, a través de la sancion de la Ley
26.485 de Proteccion Integral de la mujer.’

El derecho internacional de los derechos
humanos ha establecido el deber de los
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Estados de garantizar el ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres en con-
diciones de igualdad, y libre de toda forma
de discriminacion. Los principios vinculan-
tes de la igualdad y la no discriminacion
constituyen el eje central del sistema in-
teramericano de derechos humanos, asi
como de sus instrumentos: la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948), la Convenciéon Americana
de Derechos Humanos (1969) y la Conven-
cion de Belém do Para (1994).2

A partir de la Reforma Constitucional de
1994 se contemplan mayores derechos
y garantias, consagrandose la igualdad
real de oportunidades y de trato entre
varones y mujeres, el pleno goce de los
derechos reconocidos por la Constitu-
cion y los tratados internacionales sobre
derechos humanos a los que se les otor-



ga jerarquia constitucional (art. 75 inc.
22)y se garantizan, ademas, las medidas
de accion positiva del Estado para hacer
efectivos los derechos (art. 75, inc. 23).

De este modo, los derechos consagra-
dos en la Constitucion Nacional y los
tratados internacionales con jerarquia
constitucional, pasan a ser directamente
aplicables, y conforman el corpus juris de
los Derechos Humanos que los jueces,
como garantes de estos derechos, debe-
mos aplicar. La Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha estatuido que el
«corpus juris del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos esta formado
por un conjunto de instrumentos inter-
nacionales de contenido y efectos juridi-
cos distintos (tratados, convenios, reso-
luciones y declaraciones), asi como las
decisiones adoptadas por los Organos».’

Si bien en el comienzo de proteccion le-
gislativa la terminologia utilizada refiri6
aviolencia familiar o doméstica, aludien-
do al @mbito en el que se manifiesta la
violencia, los debates ocasionados en
su consecuencia - aun vigentes - acon-
sejaron el uso apropiado del término
violencia de género, que es mas amplio,
comprensivo de otras figuras y ambitos,
y que representa las relaciones de des-

igualdad social y cultural, existentes en-
tre varones y mujeres.’

Precisamente, la compleja problematica
de violencia de género, que encuentra
su causa en multiples factores sociales,
culturales, educacionales, individuales,
entre otros, refiere al empoderamiento
y dominacion del hombre sobre la mujer
por su condicion de tal. Reflejado ello en
la manifestacion de comportamientos y
actos que revisten distintas formas -no
solo el de la agresion fisica- y que su-
peran en ocasiones el ambito intimo o
familiar.™

Se ha sostenido que los conflictos de gé-
nero se traducen en la vulneracion de los
derechos de las mujeres, e implican una
negacion de su caracter de sujeto y, por
tanto, de su humanidad.'?

No obstante los avances legislativos, su-
mados a los movimientos de distintas or-
ganizaciones y la mayor difusiéon que se
ha otorgado al problema, no han sido su-
ficientes, y la violencia de género continta
siendo un flagelo social a punto tal, que
constituye una prioridad en la agenda poli-
tica de los Estados, aunque las respuestas
continlan siendo insuficientes.™
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Se exige, necesariamente, por tanto
-como ha concluido la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos- que»
los Estados continlien adoptando es-
fuerzos diligentes para aplicar los es-
tandares del sistema interamericano de
derechos humanos en las intervenciones
de todas las esferas del poder publico.
El desarrollo juridico de parte del sis-
tema interamericano en las esferas de
la violencia y la discriminacion contra
las mujeres debe estar acompanado de
iniciativas estatales para implementar
estos estandares a nivel nacional.» La
Comision analiza diferentes sentencias
dictadas en Estados partes, y en virtud
de ello concluye que de este modo «po-
nen de manifiesto el potencial del Poder
Judicial como un sector clave en la pro-
teccion de los derechos de las mujeres y
en el avance de la igualdad de género.»'™

La prevencion y erradicacion de la vio-
lencia de género exige politicas publicas
a nivel nacional, provincial y local, de
conformidad con los compromisos asu-
midos internacionalmente por los Esta-
dos. Es una tarea conjunta que involucra
a los tres poderes y que exige ineludible-
mente la interactuacion y convocatoria
de distintas disciplinas, principalmente
del campo de la Medicina, la Psicologia,




Justicia y Género

El derecho humano
a una vida libre de violencia
Tutela Judicial Efectiva

la Asistencia Social, la estadistica, etcé-
tera, ademas de la Juridica.

Al mismo tiempo, se han generado cada
vez mas y con mayor frecuencia, denun-
cias de mujeres en legitimo reclamo
de la tutela judicial de sus derechos.™
Denuncias que llegan a los estrados
judiciales en busqueda de soluciones
jurisdiccionales a una problematica fun-
damentalmente social y que, como tal,
debe encontrar respuestas en politicas
de Estado que involucren ademas las
otras disciplinas.

Desde el ambito judicial, podemos afirmar
que no existe efectividad de la Ley si no se
cuenta con las herramientas juridicas y
mecanismos necesarios que posibiliten el
cumplimiento de la garantia constitucional
de acceso a la Justicia en su concepcion
mas amplia de tutela judicial efectiva. En
efecto, el acceso a la Justicia no sélo im-
plica contar con la amplia posibilidad de
peticionar a las autoridades y patrocinio
juridico gratuito, sino también politicas pu-
blicas que aseguren un seguimiento de la
problematica planteada durante el proce-
soy a posteriori del mismo.™

El derecho humano de acceso a la Justicia
integra el elenco de garantias jurisdiccio-

nales del debido proceso, que conforman
en su totalidad el concepto de tutela judi-
cial efectiva."” Como ya lo precisara la Co-
mision Interamericana de Derechos Hu-
manos, el concepto de tutela judicial
efectiva «puede traducirse en la garantia
de la libre entrada a los tribunales para la
defensa de los derechos e intereses frente
al poder publico, aun cuando la legalidad
ordinaria no haya reconocido un recurso o
accion concreto»®.

Al mismo tiempo se reconoce una amplia
legitimacion activa a efectos de posibili-
tarse el acceso a la Justicia. Efectiva-
mente, conforme nuestra Constitucion
Nacional, en el nuevo capitulo segundo
de «Derechos y garantias» se estable-
cen los derechos de incidencia colec-
tiva. Como senalara Bidart Campos, el
hecho de admitir este tipo de derechos
implica reconocer la legitimacion judi-
cial para su defensa y ejercicio.” Por
tanto, se reconoce legitimacion procesal
a las organizaciones representativas de
la mujer a efectos de reclamar ante la
Justicia el cumplimiento de las garan-
tias constitucionales por violacion de los
derechos constitucionales de igualdad y
no discriminacion a la mujer. AL mismo
tiempo que en el campo del Derecho In-
ternacional de los Derechos Humanos se

reconoce amplisima legitimacion para
denunciar la violacion de estos derechos
humanos ante la Comision Interameri-
cana. Por ende, entendemos, se exige
una necesaria adecuacion en el ambito
del Derecho interno.?

Asimismo la Corte Interamericana ha sos-
tenido en reiteradas ocasiones que la ga-
rantia de tutela judicial efectiva exige una
interpretacion mas justay beneficiosa con-
forme el principio pro actione, en cuanto al
analisis de los requisitos de admisibilidad,
extremando las posibilidades de interpre-
tacion en el sentido mas favorable al acce-
so a la jurisdiccion, «EL principio de la tu-
tela judicial efectiva puede traducirse en la
garantia de la libre entrada a los tribunales
para la defensa de los derechos e intere-
ses frente al poder publico, aun cuando la
legalidad ordinaria no haya reconocido un
recurso o accion concreto. Este principio
implica ldgicamente un conjunto de garan-
tias elementales en la tramitacion de los
procesos judiciales. Sin embargo, puede
darse el caso que la incertidumbre o fal-
ta de claridad en la consagracion de estos
requisitos de admisibilidad constituya una
violacién a dicho derecho fundamental.» El
derecho a la tutela judicial efectiva, garan-
tizado en el articulo 25 de la Convencion, el
cual impide que el acceso a la Justicia se



convierta en un desagradable juego de
confusiones en detrimento de los parti-
culares.» 2

Bien senala Haydée Birgin, «el desafio
ya no es consagrar o justificar derechos
suficientemente reconocidos en el or-
denamiento juridico sino garantizar su
ejercicio efectivo».?? Y a esto refiere la
tutela judicial efectiva y el debido proce-
so. En el entendimiento que el proceso
constituye la garantia adecuada para el
efectivo cumplimiento de los Derechos
Humanos, siendo el Juez -imparcial e in-
dependiente- el principal garante de los
Derechos Humanos y bajo el irrestricto
respeto por la Constitucion Nacional.

Es preciso tomar conciencia ciudadana
de que la garantia de acceso a la Justicia
es un derecho, y que es un deber del Es-
tado garantizarla.

Una de las respuestas jurisdiccionales
y conforme a los estandares tuitivos del
Derecho Internacional de los Derechos
Humanos es la posibilidad de obtener re-
soluciones en tiempo razonable, siendo
la urgencia la caracteristica detonante en
las causas de violencia. Asi lo ha sosteni-
do la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en cuanto a que el derecho de

acceso a la Justicia, debe asegurar la de-
terminacion de los derechos de la perso-
na en un tiempo razonable. Y esa falta de
razonabilidad en el plazo constituye, por
si misma, una violacion de las garantias
judiciales.?®

Ahora bien, estas resoluciones deben
contar con una fuerza tal que se logre el
efectivo cumplimiento de los derechos.
De poco sirve obtener una resolucion en
tiempo razonable para luego ser impu-
nemente desobedecida.

Bajo ningun concepto podemos permi-
tir impunidades; en lo que respecta a
violencia de género los efectos son per-
judiciales no solo para la victima -que
resulta expuesta y desprotegida- sino
también para toda la sociedad, que pasa
a ser asi una mera espectadora de un
nuevo empoderamiento del agresor, ya
sin limite siquiera ante la autoridad judi-
cial. «Cuando en los hechos se instala la
impunidad se afecta la administracion de
justicia, no hay justicia para la victima.»?

En lo que respecta a los operadores juri-
dicos, a efectos del cumplimiento de la
garantia de acceso a la Justicia, es suma-
mente importante la erradicacion de prac-
ticas discriminatorias que atentan contra
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la proteccion de los derechos de las muje-
res, y que ocasionan mayor violencia -en el
caso, institucional- lograndose tal objetivo
con la permanente y amplia capacitacion
sobre violencia de género, su abordaje, y
tutela de derechos.

En este sentido, las politicas estatales
deben tener por objeto causar un im-
pacto tal en la sociedad a modo de ejem-
plaridad, de manera que se produzca un
quebrantamiento en los estereotipos de
desequilibrio de género construidos his-
torica y culturalmente, como es la con-
dena social al agresor, acompanado de
mecanismos judiciales que le otorguen
efectividad a las medidas jurisdicciona-
les que se adopten al respecto.

Es oportuno senalar en este punto, la
importancia de los medios de comunica-
cion al respecto, pues resulta necesario
que los mismos acometan las noticias
sobre violencia contra las mujeres desde
una perspectiva de género y en base al
conocimiento y respeto de sus derechos.
Se exige una condena social a la viola-
cion de los Derechos Humanos, y aqui el
rol de los medios es crucial como forma-
dores de realidad y de opinion.?

Asi fue puesto de manifiesto en el segun-
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do informe hemisférico presentado por
el Mecanismo de Seguimiento de la CE-
DAW (MESECVI): «El Comité de Exper-
tas os valora positivamente el creciente
uso que el Estado viene haciendo de los
medios de comunicacién como un ins-
trumento de educacion y sensibilizacion
sobre la violencia contra las mujeres.?

La tutela judicial efectiva de los Derechos
Humanos, en el caso de las mujeres, im-
plica, en definitiva, la construccion de una
sociedad mas democratica, pluralista e
incluyente, que solo puede concebirse
como tal si se parte también del desafio de
afrontar la desigualdad de género.”’

La tutela judicial efectiva
en el actual paradigma
del Estado Constitucional
de Derecho: humanizacion
del Derecho.

A partir de 1994 nuestro pais incorpord
un numero de Tratados Internacionales
de los Derechos Humanos, lo que se dio
en llamar en doctrina como el «bloque
de constitucionalidad federal» o segun
la terminologia de Hart® «regla de re-
conocimiento constitucional» como mas
abarcador y preciso, que legalidad o su-
premacia constitucional, que constituyen

un parametro de validez de normas se-
cundarias. Y, como ya tiene dicho la Cor-
te Suprema de la Nacion al respecto, de-
ben aplicarse tal como vienen dados, sin
poder modificarlos o reinterpretarlos.?’

En este sentido, este bloque de consti-
tucionalidad, constituye un conjunto de
«principios de derecho fundamental»
utilizando la terminologia de Alexy®, que
delimita el marco de validez y permanen-
cia de una norma infra constitucional al
ordenamiento juridico argentino, debién-
dose adecuar por tanto a la Constitucion
Nacional y a los Tratados Internaciona-
les de Derechos Humanos con jerarquia
constitucional.™!

Bien senala Bidart Campos®, respecto
de este conjunto de normas, principios
y valores, que en el Estado democratico
de Derecho, «la Constitucion tiene fuer-
za normativa en toda su integridad en
todas sus partes en todos sus conteni-
dos y también en sus implicancias». Es
el eje obligatorio e imperativo de todo el
ordenamiento juridico politico. Al decir
de Dworkin,®® la Constitucion Nacional
como limite al Poder Estatal y al mismo
tiempo como proteccién ciudadana.

Por ende, los jueces deben aplicar la Ley

conforme estos principios fundamenta-
les, universales e inalienables, y asi se
asegura la democracia.®* Es el nuevo
paradigma del Estado Constitucional de
Derecho,® en el que la persona es el eje
de proteccion, y particularmente en el
Derecho de Familia, la persona en sus
relaciones familiares, entendido esto en
una acepcion amplia del concepto de fa-
milia.* Ya no se trata de un derecho pri-
vado ajeno al derecho publico sino que es
Derecho constitucional integrado con las
normas propias del derecho de familia,*
que demarcan el campo de accion de los
operadores juridicos, como también su
tutela jurisdiccional.

Ahora bien, el Estado es responsable
ante el incumplimiento de las obligacio-
nes asumidas internacionalmente. Es el
principal obligado -junto con la familia-
a realizar las acciones positivas desti-
nadas a dar satisfaccion a los derechos.
Entendido el Estado como administra-
dor, sin perjuicio de las obligaciones que
tiene el mismo en un sentido amplio,
comprensivo de los tres Poderes, frente
a la efectiva proteccion de los derechos.

En el caso del Poder Judicial, reviste pri-
mordial importancia, pues el Juez tiene
el deber de aplicar los Tratados Interna-



cionales de Derechos Humanos, descar-
tar las normas internas incompatibles o
contrarias a ellos y suplir los vacios lega-
les internos, garantizando asi la debida
tutela jurisdiccional.

En el Estado Constitucional de Derecho,
el Juez se erige como principal garante
de los Derechos Humanos y «necesaria-
mente de una manera muy concreta: por
medio del proceso»,® puesto que la he-
rramienta idonea para la efectivizacion
de todos los derechos humanos es pre-
cisamente el proceso judicial. ¥

Asi los Tratados y Convenciones de ca-
racter supralegal refieren un minimo o
estandar de garantias jurisdiccionales
que conforman ademas la garantia del
debido proceso legal, que no puede ser
soslayado por las normas infraconstitu-
cionales y que constituyen el marco de
interpretacion de las decisiones judicia-
les.®"Esto es, en definitiva, la tutela judi-
cial efectiva.*!

Es indispensable, en este contexto -que
exige respuestas concretas, sencillas y
expeditivas en proteccion de la dignidad
humana- prescindir de meros tecni-
cismos que, por el contrario, producen
el fracaso en la tutela de los derechos.

Hoy se exigen nociones amplias y asegu-
rativas de la tutela jurisdiccional de los
derechos humanos, especialmente de
los vulnerables: ninos, discapacitados,
adultos mayores, mujeres en situacion
de violencia.

El corpus juris del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, en particular,
La Convencion Americana (Pacto de San
José de Costa Rica, 1969), articulo 8 y 25,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (1966), articulo 2.3.y 14.1, es-
tablecen el conjunto de garantias jurisdic-
cionales que implementan la tutela judicial
efectiva de los derechos fundamentales re-
conocidos por los Tratados Internacionales
y las Constituciones de los Estados. Dichas
garantias importan el derecho de presen-
tarse ante la autoridad judicial (acceso a la
Justicia propiamente dicho), a obtener un
procedimiento judicial y al cumplimiento
de la sentencia que, en consecuencia, se
dicte. Conformando todo ello en conjun-
to las garantias del debido proceso legal
que, siguiendo a Alvarado Velloso, signifi-
ca el proceso (légicamente concebido) que
respeta los principios que van insitos en el
sistema establecido desde el propio texto
constitucional.*?

Ahora bien, la efectiva tutela de los dere-
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chos humanos es ain mas amplia que el
debido proceso y no se agota en el dere-
cho alajurisdiccion. Comprende ademas
el deber estatal de proporcionar a la ciu-
dadania un servicio de Justicia indepen-
diente -y eficiente- donde el eje central
de proteccion y respeto por los Derechos
Humanos se constituye por el principio
de igualdad y de no discriminacion. Esta
tutela reconoce, ain mas, la posibilidad
de los ciudadanos de acudir a un ambi-
to jurisdiccional internacional desde un
amplio concepto de legitimacion proce-
sal que, de modo alguno, limite ese de-
recho a la jurisdiccion. Es que la reali-
zacion de los derechos humanos sélo se
concibe si se los dota de mecanismos y
garantias jurisdiccionales que aseguren
su efectivo cumplimiento. Y precisamen-
te el proceso constituye el medio idéneo
para la tutela judicial efectiva.

Los instrumentos internacionales esta-
blecen estandares de proteccion de los
derechos humanos que aseguran el de-
recho a la jurisdiccion -como un acceso
sin restricciones-, el derecho a presen-
tarse ante Juez competente -Juez na-
tural-y, a través de un recurso sencillo
y rapido -proceso- en que se respete la
defensa en juicioy la igualdad de las par-
tes a obtener un pronunciamiento funda-
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do, en tiempo razonable. Es el proceso,
entonces, el medio por el cual se logra
la tutela judicial efectiva de los derechos
humanos.*

Citando a Gozaini, el proceso es el remedio
ordinario para la proteccion de los dere-
chos humanos, y puede proyectarse como
la auténtica garantia para el correcto y
legal enjuiciamiento, sea para los proce-
dimientos comunes (civiles, comerciales,
administrativos, etcétera) o para los pro-
cedimientos penales; y aun para frenar las
intemperancias de los demas Organos que
ejercen el Poder del Estado, frenando sus
autoritarismos despdticos, o controlando
el apego de las leyes al principio de la su-
premacia constitucional.*

Violencia de género
y acceso a la justicia

La garantia de acceso a la Justicia es
un derecho humano fundamental en un
Estado democratico de Derecho,* cons-
tituyendo la via para reclamar el cum-
plimiento de los derechos ante el Poder
Estatal, y para garantizar la igualdad
ante la Ley. Al mismo tiempo constituye
un deber del Estado al que se ha com-
prometido internacionalmente; de alli
su responsabilidad por falta de cumpli-

miento.

Deciamos que en materia de Derechos
Humanos, entendemos el acceso a la
Justicia desde una concepcién amplia,
que no soélo implica contar con la vasta
posibilidad de peticionar ante las autori-
dades, y patrocinio juridico gratuito, sino
también politicas de Estado que asegu-
ren respuestas y acciones positivas a la
problematica planteada durante el pro-
ceso y en un tiempo razonable. Enten-
diéndolo como un derecho humano de la
ciudadania y al mismo tiempo como un
deber del Estado.

Asi lo ha sostenido la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, a través de su Ofici-
na de la Mujer, exhortando a efectuar esta
tarea desde una mirada con perspectiva de
género en el Poder Judicial, capacitandose
necesariamente a todos sus integrantes a
fin de proporcionarles herramientas que
les permitan detectar situaciones de dis-
criminacion respecto de estereotipos so-
ciales predeterminados.*

Senala la Corte, que esto no es una mera
eleccion de preferencia en la formacion
que asuman quienes prestan el servicio
de justicia sino que es un compromiso
asumido por el Estado argentino inter-
nacionalmente al suscribir las Conven-

ciones internacionales respectivas y los
documentos formulados en el marco de
la Cumbre Judicial Iberoamericana: la
«Declaracion de Cancun» y las «Reglas
de Brasilia sobre acceso a la Justicia a
las personas en condicion de vulnerabi-
lidad» (2008).

No podemos dejar de advertir, que el
problema de violencia de género debe
ser abordado a través de politicas pu-
blicas que comprendan la atencién pri-
maria y preventiva en interactuacion con
otras disciplinas, desempenando ello un
rol decisivo, a efectos de evitar la trans-
formacion del conflicto en litigio judicial.
Reiteramos que no es posible atribuir
toda la responsabilidad sobre la proble-
matica al Poder Judicial cuando en ver-
dad se requiere de una profunda tarea
preventiva para su abordaje, que es tarea
propia del poder administrador.

Pero mientras ese ideal no se logra, ante
la violacidon de estos derechos funda-
mentales, necesariamente debe acudir-
se a la Justicia en busca de tutela legal
a fin de que se ordenen las medidas de
proteccion y sancionatorias respectivas
para poner fin a la situacion de violencia.
Al mismo tiempo, la tutela judicial efec-
tiva de estos derechos debe comprender



inexorablemente el seguimiento de la
problematica donde nuevamente la in-
teraccion con organismos municipales,
provinciales y nacionales de atencién
primaria se hacen presente, coordinan-
do mecanismos de actuacién conjunta,
a fin de dar atencidn integral al conflic-
to ya judicializado. Nada impide que un
abordaje terapéutico de la problematica
de violencia pueda ser ordenado judicial-
mente y llevado a cabo por organismos
no gubernamentales. Recordamos que
cuando definiamos el derecho a la ju-
risdiccion lo haciamos comprensivo de
varios aspectos: derecho a reclamar al
Estado la tutela judicial efectiva de los
derechos fundamentales y derecho al
debido proceso y su sostenimiento.

Entiéndase que las mujeres victimas de
violencia se encuentran en una condicién
tal de vulnerabilidad respecto al acceso a
la Justicia, que va mas alla de lo econo-
mico, sino que se relaciona con cuestio-
nes sociales, politicas y culturales. Por
ello, la garantia de acceso a la Justicia
debe operar desde elmomento mismo en
que la mujer decide recurrir a la autori-
dad. En tal sentido, las recomendaciones
efectuadas por el mecanismo de segui-
miento de la CEDAW, senalan la necesi-
dad de contar con amplias posibilidades

de receptar la denuncia o presentacion.
Y en este punto, es preciso resaltar las
cuestiones que se presentan desde un
punto procedimental local, dado que es
distinto el tratamiento de una provincia
a otra, y particularmente en los que nos
atane: Santa Fe; aun actuamos bajo los
lineamientos de la Ley de Violencia Fa-
miliar. Urge readecuar el sistema proce-
dimental a los estandares exigidos por la
Convencion, tal como lo ha efectuado la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion a
través de la Oficina de la Mujer, a efectos
de evitar desigualdades y discriminacion
en la administracion de Justicia.*’

En efecto, el segundo informe hemis-
férico sobre la implementacion de la
Convencién de Belém do Para, (MESEC-
V), en el punto referente al acceso a la
Justicia,*® la CIDH recomendd el uso de
mecanismos como los Juzgados de paz
y defensorias comunitarias para las mu-
jeres afectadas por la violencia que viven
en zonas rurales, marginales y pobres,
principalmente en consideracion a aque-
llas que no viven en las ciudades o cen-
tros urbanos. En cuanto al tipo de unidad
receptora, expresa el informe, que las
comisarias especializadas en asuntos
de violencia contra las mujeres, espe-
cialmente en violencia familiar, siguen
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siendo una alternativa para la recepcion
de denuncias, con personal femenino
especializado, que ofrece un tratamiento
sensible a las necesidades de las victi-
mas. Otras instancias de recepcion de
denuncias reportadas por los Estados
son las procuradurias de derechos hu-
manos, defensorias, juzgados de paz 'y,
en algunos paises del Caribe, las lineas
de emergencia, aunque en estos casos
no se brinda mayor informacion sobre
el trdmite seguido, luego de recibir las
denuncias.

En cuanto a las medidas que garanticen
el acceso a la Justicia y el debido pro-
ceso, tomadas por los Estados Partes,
recomienda el informe -entre ellas- ase-
gurar la presencia de personal especia-
lizado en género y derechos humanos,
espacios con privacidad, a modo de no
revictimizar a mujeres agredidas y no
violar su derecho a la dignidad; servicios
legales gratuitos, intérpretes de idiomas
indigenas; confidencialidad y proteccion
de los datos de las victimas, sus familia-
res o testigos/as.

El Comité de Expertos/as, recomendd a
los Estados Partes, prohibir tanto el uso
de métodos de conciliacion, mediacion y
otros orientados a resolver extrajudicial-
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mente casos de violencia contra las mu-
jeres, como el uso del criterio o principio
de oportunidad, y armonizar la legislacion
procesal con estas prohibiciones. Incluir
en los planes nacionales de violencia
contra las mujeres estrategias de coope-
racion con los medios de comunicacion y
agencias de publicidad para difundir los
derechos de las mujeres, y la Convencion
de Belém do Par3; otorgandole asignacion
presupuestaria para asegurar su conti-
nuidad y un mecanismo de evaluacion de
impacto. Vigilar su proceso de aplicacion,
realizando evaluaciones y estudios sobre
su implementacion y efectividad, a fin de
adoptar las medidas correctivas y/o de
fortalecimiento apropiados. Implementar
mecanismos para el cumplimiento de las
medidas de proteccion otorgadas a favor
de las mujeres, sus familiares y/o testigos/
as. Asegurar fondos para traslados; me-
canismos de rescate de mujeres; cambio
de identidad de las victimas; proteccion de
testigos/as; salvoconductos para salir del
pais; redes seguras de referencia, entre
otras. Adoptar e implementar protocolos
de atencion para las victimas de violencia
contra las mujeres en la policia o entida-
des receptoras de denuncias, las fiscalias
y los servicios de salud, en los idiomas in-
digenas cuando proceda. Realizar estudios
o compilaciones de la aplicacion de la Con-

vencion de Belém do Para en sentencias y
dictdmenes sobre violencia contra las mu-
jeres, a fin de que sirvan como herramien-
tas para el trabajo de las y los jueces, fis-
cales, operadores de justicia y estudiantes
de Derecho. Realizar estudios sobre sen-
tencias y dictdmenes que contengan este-
reotipos, prejuicios, mitos y costumbres en
los casos de mujeres victimas de violencia,
asi como el uso de la historia personal de
la victima y/o su experiencia sexual para
denegarle justicia.

El acceso a la Justicia como un deber,
implica el aseguramiento de los dere-
chos al brindar el servicio de justicia, el
acceso a la justicia como un deber esta-
tal destinado a garantizar el acceso efec-
tivo a los mas desfavorecidos.® Hicimos
referencia anteriormente al derecho a
un debido proceso, un Juez imparcial e
independiente, garante de los derechos
humanos y del respeto irrestricto de las
garantias jurisdiccionales constituciona-
les. Cuando hicimos alusion al concepto
del debido proceso, citamos al Dr. Alva-
rado Velloso quien ensena que «debido
proceso no es ni mas ni menos que el
proceso (légicamente concebido) que
respeta los principios que van insitos en
el sistema establecido desde el propio
texto constitucional».”

Precisamente, el marco constitucional
y convencional de principios y garantias
jurisdiccionales en materia de derechos
humanos, especificamente el que nos
ocupa, derecho humano a vivir una vida
libre de violencia, ha influido notable-
mente en la idea de proceso, entendién-
dolo en la actualidad necesariamente
desde una perspectiva de género.

Bajo esta perspectiva y marco consti-
tucional de proteccion al vulnerable, en
momentos como los actuales, donde el
flagelo social de la violencia de género
ha cobrado matices alarmantes, con un
aumento constante de femicidios,* se
exige proteccion a la mujer victima de
violencia que denuncia, comenzando con
una primerisima cuestion: «creer en su
palabra».5®

Los informes de organismos interna-
cionales dan cuenta de que «la desca-
lificacion de los dichos de las mujeres,
asi como la consideracion de que su
testimonio no es suficiente para soste-
ner una acusacion, son fenémenos que
se repiten con preocupante frecuencia
en los tribunales latinoamericanos... la
declaracion de la victima constituye una
prueba fundamental sobre el hecho...»%



Es preciso reafirmar que los estandares
tuitivos del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos de modo alguno exi-
gen prueba de la certeza de los hechos
que se denuncian, pues en muchas oca-
siones tal prueba resulta sumamente
dificultosa por lo privado e intimo del
ambito en el que se producen. Es suma-
mente importante destacar esto, pues no
es posible el cumplimiento de la tutela
judicial efectiva de los derechos de una
mujer victima de violencia de género si
no hacemos hincapié en este aspecto, en
creer en su palabra. Que ademas consti-
tuye un mandato internacional que res-
ponsabiliza al Estado que se ha obligado
a cumplir. Sin perjuicio de que se puedan
adoptar en casos concretos, medidas
pertinentes y que involucran el traba-
jo interdisciplinario (informes médicos,
psicoldgicos, ambientales, etcéteral.
Debe advertirse que los procedimientos
de violencia que establecen las legisla-
ciones son de tipo especiales, diferencia-
dos o urgentes, en los que el contradic-
torio y el debate no se presentan como
inmediatos, aunque ello no signifique
de modo alguno no respetar el derecho
de defensa y la posibilidad de amplitud
probatoria, pero ya ante el seguimientoy
sostenimiento de la medida.®

A partir de la denuncia ante la autoridad
estatal, se deben poner en marcha meca-
nismos de proteccion y de tratamiento a la
problematica expuesta. En esta etapa el
servicio de Justicia debe proporcionar los
medios necesarios para asistir a la victima
de violencia, y a su familia, a través de la
intervencion de profesionales de distintas
disciplinas que aborden el problema desde
una asistencia terapéutica, conciliadora y
aportadora de soluciones, como también a
través de la adopcion de medidas judicia-
les de proteccion a la victima y a su nucleo
familiar, como también medidas restricti-
vas y sancionatorias respecto del agresor,
que en forma inmediata pongan fin a la si-
tuacion de violencia que se padece, y que
al mismo tiempo funcionen como ejem-
plificadoras ante conductas socialmente
reprochables (condena social al agresor].

Cabe tener especialmente en cuenta
que, conforme datos aportados desde la
psicologia y la antropologia social,® el
problema de la violencia de género, que
existe desde antigua data, seguira exis-
tiendo si no se toman medidas contun-
dentes, a los efectos de neutralizar estos
comportamientos, pues elaumento en la
condicion de vulnerabilidad de la mujer
se relaciona directamente con la impuni-
dad de la persona agresora.”’
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Adviértase en este punto, que ello no sig-
nifica que corresponda atribuir toda la
responsabilidad sobre el abordaje de la
problematica al Poder Judicial, puesto que
se exige una frondosa tarea de prevencion,
que le es propia al poder administrador.

Por su parte, respecto de los procedi-
mientos el decreto 1011/2010 reglamen-
tario de la Ley de proteccion integral de
la mujer, describe el acceso a la Justi-
cia bajo estos mismos conceptos, como
deber del Estado nacional facilitando
los recursos administrativos y judiciales
para garantizar el efectivo ejercicio de
los derechos de las mujeres victimas de
violencia, y también con la condicion in-
soslayable de poder contar con servicio
de asistencia juridica gratuita, las ga-
rantias del debido proceso, la adopcion
de medidas positivas para asegurar los
costos de aquél y el acceso efectivo a la
via judicial (reglamentacion art. 2, inc. fy
20, Ley 26.485)%

Vemos entonces que el acceso a la Jus-
ticia compromete a los tres Poderes del
Estado. Si bien le cabe al Poder Judicial
el administrar el servicio de justicia, esto
se puede lograr mediante los recursos
y herramientas legales necesarias que
aporten los otros dos Poderes, a efectos
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de cumplir con la garantia de tutela ju-
dicial efectiva, resolviendo los conflictos
en tiempo razonable® y en debida forma
(debido proceso legall.

Volviendo entonces al concepto amplio
de acceso a la Justicia, concluimos que
comprende primeramente el derecho de
presentarse ante la autoridad en recla-
mo de la tutela de sus derechos (accion-
proceso- servicio del sistema judicial)
vinculado al significado de la igualdad
de oportunidades ante la Ley, contando
con debida asistencia juridica y gratuita
Ampliando el concepto, significa también
la posibilidad de obtener una respuesta
justa y en tiempo razonable (derecho al
debido proceso y su sostenimiento), vin-
culado a obtener todas aquellas medidas
de proteccion, restrictivas y sanciona-
torias especificas del caso; como tam-
bién la posibilidad de poder sostener el
proceso en su totalidad; esto es, sobre
aquellas personas que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad eco-
nomica y social, para quienes es preciso
brindar un servicio de justicia que con-
temple la gratuidad, no sélo el beneficio
de litigar sin gastos, sino también todos
aquellos gastos que tengan que ver con
traslados, transporte, pérdida del jornal,
etcétera (mujeres pobres o indigentes

que no pueden concurrir a los Tribuna-
les porque no tienen con quién dejar a
sus ninos, las que concurren con ellos a
cuestas, las personas con trabajos pre-
carios que pierden el jornal por asistir al
Tribunal; las personas que tienen dificul-
tades de traslado, sea por discapacida-
des y/o por razones econémicas, entre
muchas otras situaciones)

El poder acceder a la Justicia implica, ade-
mas, el debido asesoramiento en el cono-
cimiento de los derechos, y su proteccion
legal. Y es obligacion asumida por el Esta-
do brindarlo en forma gratuita.

En la practica se presentan distintos obs-
taculos que limitan el ejercicio de estos
derechos, ya sea de indole econémicos
(costos del servicio y excesiva duracion
de los procesos] y culturales (descono-
cimiento de los derechos por parte de
los ciudadanos y falta de confianza en los
resortes de la Justicia y de sus opera-
dores), a lo que se suma la complejidad
de los procedimientos judiciales.' En
materia de violencia de género se obser-
van estos mismos obstaculos, sumados
a aquellos debidos a la propia condicion
de vulnerabilidad en que se encuentra la
persona denunciante, tales como temor
de presentarse ante la autoridad, temor

que esa presentacion genere mayor gra-
do de agresividad en su pareja, temor por
la pérdida de vivienda y manutencion, et-
cétera, lo que en definitiva se relaciona
directamente con el desconocimiento de
los derechos que las amparany la debida
proteccion legal.

Por todo ello, insistimos una vez mas en la
necesidad de politicas publicas respecto al
cumplimiento de la garantia de acceso a la
Justicia en general, y particularmente en
lo que respecta a la tutela judicial efecti-
va del derecho humano a vivir una vida sin
violencia. Politicas que contemplen el ac-
ceso a la Justicia en su acepcion mas am-
plia, comprensiva no sélo de la posibilidad
de acceder a un proceso judicial sino a la
solucion del conflicto,®? y posibilitando el
mejoramiento de condiciones a las perso-
nas que se encuentren en situacion de vul-
nerabilidad. Revistiendo, en este aspecto,
vital importancia la necesidad de brindar
educacidn a la comunidad. «Quien carece
de educacion desconoce sus derechos, los
medios para hacerlos respetar y lograr el
efectivo ejercicio de los mismos»* W



! ARENDT, HANNAH, Sobre la violencia, Alianza Edito-

rial, Madrid, 2005, PAG. 16

% Observacion Gral. N° 11 Comité ceEpaw. Observato-
rio de sentencias judiciales www2.ohchr.org/spanish/
bodies/cedaw

? Derecho humano de la mujer a una vida libre de vio-
lencia, tanto en el ambito publico como en el privado
(art. 3 de la Convencion de Belém do Pard)

* La Ley 26.48s, a través de diversos articulos, dispo-
ne de manera expresa pautas que constituyen los ci-
mientos de politicas publicas con una perspectiva de
género, donde la educacion, capacitacion y formacion
de los operadores, junto con el abordaje interdiscipli-
nario, constituyen herramientas fundamentales para
la construccién de un empoderamiento no sélo de los
sujetos intervinientes, sino también de las institucio-
nes, logrando una concientizacién en toda la sociedad
de que el tratamiento de la violencia hacia las mujeres,
su prevencion, erradicacion, eliminacién y sancién,
son cuestiones de Estado.

> En fecha 30-05-2013, la Cdmara de Diputados dio la
media sancién correspondiente (por unanimidad) a
través de la cual la provincia de Santa Fe adhiere a la Ley
nacional 26.48s, para lo cual el proyecto ya contaba con
media sancién del Senado. www.lacapital.com.ar, www.

notife.com/region/articulos/1/PROVINCIA. htm, www.
sinmordaza.com; www.unosantafe.com.ar, entre otros.

® Art. 75inc. 22 Y 23 CN

7Ya en la década del 90 se sancionaron leyes naciona-
les y provinciales que establecieron mecanismos para
lograr medidas de proteccion répidas ante la violen-
cia familiar. Por otra parte es dable destacar, que en
1989 se sancion6 el Estatuto de Roma de la Corte
Penal Internacional que consideré como crimen de
lesa humanidad a la violencia contra las mujeres en
conflictos armados.

8 Informe Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos. OEA/SER.L/V/11.143 DOC. 60 3 noviembre

2011 ESTANDARES JURIDICOS VINCULADOS A LA IGUAL-
DAD DE GENERO Y A LOS DERECHOS DE LAS MUJERES EN
EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMA-

NOS: DESARROLLO Y APLICACION.

° c1pH, El derecho a la informacién sobre la Asistencia
consular en el marco de las Garantias del

Debido Proceso Legal. Opinién consultiva 0c-16/99
de 1o de octubre de 1999, Serie A nro. 16, parr. 115. La
Republica Argentina ha asumido compromisos inter-
nacionales en diversos instrumentos: Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos (pipcp), el Pac-
to Internacional de Derechos Econémicos, Sociales

Culturales (pipEsc), la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (caph), y los tratados especifi-
cos sobre las mujeres, entre ellos, los mas importantes
son la Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
ratificado en 1985, incorporado a la cn art. 75 inc. 22)
y su Protocolo Facultativo (ratificado en 2007), y la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Conven-
cién de Belém do Para de 1994, ratificada en 1995).
Los tratados se complementan con una importante
jurisprudencia, en constante crecimiento, sobre la
violencia de género de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (cipn) y la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos (Corte 1pH); y con ins-
trumentos no vinculantes, como la Declaracién y la
Plataforma de Accién de Beijing y los subsiguientes
procesos de seguimiento de cinco, diez y quince afios,
resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas (oNU), y Re-
comendaciones Generales adoptadas por organismos
de derechos humanos de las Naciones Unidas como
«herramientas de interpretacién autorizadas. Casos
emblemiticos v. gr. Corte 1DH, caso Penal Castro Cas-
tro vs. Perd, sentencia de 25 de noviembre de 2006,
Caso Gonzdlez y otras («Campo Algodonero») vs.
Meéxico. 16 de noviembre de 2009. Caso L. C. vs. Peru,
4 de noviembre de 2001, entre otros. Fuente: Christi-
ne Chinkin Violencia de género: estrategias de litigio
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para la defensa de los derechos de las mujeres. 1a Ed.
- Buenos Aires: Defensoria General de la Nacién, 2012,

PAG.17

1 «Ambas opciones presentan ventajas y desventa-
jas. Aludir al dmbito en que la violencia tiene lugar
cuenta con la ventaja, a nivel legislativo y judicial, de
permitir un tratamiento tinico tanto a las victimas
mujeres como a los nifios y adultos mayores, quienes
suelen sufrir también en alta proporcién las conse-
cuencias de la violencia familiar, doméstica o in-
terpersonal. En términos de técnica legislativa, debe
tenerse en cuenta que las leyes tienden a la univer-
salidad de sujetos. Esta opcién no implica desconocer
que las mujeres son mayormente las victimas de este
tipo de violencias, pero son las politicas puiblicas las
que deben focalizarse segiin las personas destinata-
rias. Por otra parte, referir a la violencia contra las
mujeres, sexista, machista o de género, pone en cues-
tién a los sujetos involucrados y destaca las relaciones
de poder y desigualdad involucradas en este tipo de
conflictos.» DURAN, JoSErINA. Derecho a vivir una
vida libre de violencia. La Justicia en construccion: de-
rechos y género ante los tribunales y los medios de co-
municacién de América Latina / dirigido por Natalia
Gherardi — 1a Ed. - Buenos Aires: Equipo Latinoame-
ricano de Justicia y Género- ELA; 2012. pag. 43. Por su
parte, la nocion de «género» aparece cuando en 1955
el antropdlogo y sexélogo John Money utiliza la ex-

presion rol de género (gender role) para designar los
comportamientos asignados socialmente a hombres
y mujeres, y en 1968 por el psicélogo estadounidense
Robert Jesse Stoller quien al estudiar los trastornos de
identidad de género, diferenci6 entre sexo (diversidad
agregada corporalmente) y género (cualidad adquiri-
da social, culturalmente). Ossola, Alejandro, Violen-
cia Familiar, Advocatus, Cérdoba, 2011. PAG. 71

' Debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accién o conducta basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico
como en el privado (art. 1); y se entenderd que violen-
cia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual
y psicoldgica: a) que tenga lugar dentro de la fami-
lia 0 unidad doméstica, o en cualquier otra relacién
nterpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende entre otros, violencia, maltratos y abuso
sexual.

2 DURAND, J., op. cit.

3 Véase: RECOMENDACIONES GENERALES
adoptadas por el Comité de la CEDAW. http://www.
un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/

recomm-sp.htm

!4 CIDH, op. cit.

1> Véase el Trabajo de la Dra. Laura Portero, El trata-
miento judicial y de género de la violencia familiar en
los Tribunales rosarinos, en esta misma obra.

' BIrGIN, HAYDEE senala, por caso, la existencia y las
condiciones de los refugios para victimas de situaciénes
de violencia intrafamiliar para atender la urgencia in-
mediata, las subvenciones econémicas, las preferencias
para planes de vivienda, los planes de capacitacion que
se ofrecen a mujeres victimas de violencia, y una infraes-
tructura de servicios de cuidado para los nifios, nifas y
otras personas dependientes del hogar, de modo de per-
mitir a las mujeres su insercion laboral... sin un Estado
activo, no habra acceso efectivo a la Justicia. (...).Acceso
a la Justicia y violencia: Una deuda con los derechos de
las mujeres. La Justicia en construccion: derechos y gé-
nero ante los tribunales y los medios de comunicacién
de América Latina / dirigido por Natalia Gherardi — 1a
Ed. - Buenos Aires: Equipo Latinoamericano de Justicia
y Género- ELA; 2012

17 Cfm. ALvARADO VELLOSO, «debido proceso no es ni
mas ni menos que el proceso (légicamente concebi-
do) que respeta los principios que van insitos en el
sistema establecido desde el propio texto constitucio-
nal.» Alvarado Velloso, Adolfo. El debido proceso de la
garantia constitucional. Ed. Zeus, Rosario, 2003



'8 cipH, informe 105/99, caso 10.194, Palacio, Narciso -
Argentina, del 29/9/1999, L L, 2000-F, 594.

1 Bipart Campos, «La legitimacion procesal activa
en el pdrrafo segundo del art. 43 de la Constitucién,»
ED, 166: 860

2Véase Jeanneret de Pérez Cortés, Maria, «La legiti-
macién del afectado, del Defensor del Pueblo y de las
asociaciones. La Reforma Constitucional de 1994 y la
jurisprudencia,» LL, 2003- B, 1333

! Informe N° 105/99, caso Argentina 10.194, 29/9/99.
Narciso Palacios. Puntos 57 58 y 61 http://www.cidh.
oas.org/annualrep/99span/De%20Fondo/Argenti-
nal0.194.htm

2 BIRGIN, op. Cit, quien cita a Norberto Bobbio: «el pro-
blema... no es filoséfico, sino juridico y, en sentido mds
amplio, politico. No se trata tanto de saber cudles y cudn-
tos son estos derechos, cudl es su naturaleza y su funda-
mento, si son derechos naturales o histdricos, absolutos
o relativos, sino cudl es el modo mds seguro para garanti-
zarlos, para impedir que, a pesar de las declaraciones so-
lemnes, sean continuamente violados. (Bobbio, 1991:64)

» cipH. Caso Forneron e hija vs. Argentina. Sentencia
de 27 de abril de 2012 www.corteidh.or.cr/docs/casos/
articulos/seriec_242_esp.doc

24 La Céamara Penal de Rosario, Sala II, revocé la re-
solucién de la Jueza correccional entendiendo que
la conducta del imputado en un proceso de violen-
cia familiar de incumplimiento de la prohibicién de
acercamiento es pasible de encuadrar en el delito de
desobediencia, art. 239 del Cod. Penal. En sus funda-
mentos, la Cdmara expresa que el incumplimiento del
agresor en un proceso de violencia familiar compro-
mete el normal desenvolvimiento de la administra-
cién de justicia y que debe garantizarse a la victima el
acceso a la Justicia, castigando los actos de violencia.
Cémara de Apelaciones en lo Penal de Rosario, sala I
~ 2013-03-11 ~ Denuncia de L., A. A. DFyP, mayo 2013,
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