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Con la reforma de los sistemas de en-
juiciamiento en materia penal la victima
de un delito ha pasado a tener un reco-
nocimiento explicito de sus derechos,
en linea con las normas incorporadas
a la Constitucion Nacional que consa-
gran la dignidad de la persona y esta-
blece que todos los 6rganos del poder
publico estan obligados a respetarlay
protegerla, siendo el efectivo resguar-
do de la integridad fisica, psiquica y la
seguridad personal de todos los habi-
tantes una responsabilidad del Estado.

Dicha proteccidn se debe incrementar
cuando la victima o el testigo es menor
de edad, ya que los nifos/as han sido
y son un sector de la sociedad que ha
sufrido y sufre la vulneracién de sus

derechos mediante el uso de la fuer-
zay el abuso de poder que ejercen los
adultos tanto en el ambito familiar y
social, constituyendo un compromiso
ético y una obligacién politica e insti-
tucional tanto del Estado como del con-
junto de la sociedad evitar que los ni-
nos/as sean victimas de delitos.

El fin primario del Estado sin embar-
go es garantizar que no se produzca
la situacion que vulnere los derechos
del menor, pero producida ésta, debe
ajustar sus procedimientos a fin de
que las futuras intervenciones no re-
produzcan o agraven la situacion de
riesgo y/o vulneracion.

La idea de un protocolo Unico de ac-




tuacién interinstitucional tiene la fina-
lidad de articular la intervencién de los
distintos actores involucrados a fin de
lograr una mayor eficacia de la inves-
tigacion y el proceso penal, y dar una
mejor proteccién a los nifios/as a lo
largo de todo el proceso judicial, evi-
tando su revictimizacién y procurando
la obtencion de pruebas validas para
la realizacion de justicia.

Uno de los objetivos del protocolo es
que los operadores involucrados es-
tén sensibilizados y capacitados sobre
como trabajar en cada reparticion, tra-
tando de lograr que los criterios sean
claros y unificados para que el policia,
el fiscal, el operador en salud, sepan
cémo deben intervenir, lo que redun-
dard en el bienestar del nino.

Ha sido determinante en la cuestion la
iniciativa tomada por UNICEF, JUFEJUS
(Junta Federal de Cortes y Superiores
Tribunales de Justicia) y ADc (Asociacion
por los Derechos Civiles) que desarro-
llaron un primer proyecto conjunto en-
tre 2008 y 2009 para impulsar laimple-
mentacion de las medidas especiales
de proteccidn para ninos/as victimas o

testigos de ciertos delitos graves."

Como primer paso, UNICEF dond un
equipo de videograbacién para un or-
ganismo judicial por provinciay se rea-
lizaron actividades de capacitacion,
asistencia técnica, intercambio y mo-
nitoreo en todo el pais.

Las actividades organizadas por UNICEF
estuvieron destinadas a los funciona-
rios y operadores de los 24 organismos
receptores del equipamiento e inclu-
yeron la organizacion de un seminario
con expertos nacionales e internacio-
nales, la elaboracidn de materiales teo-
ricos e instructivos, jornadas de inter-
cambio y discusion, visitas «in situ», re-
levamiento de informacién, entre otras.

El trabajo continué con un segundo
proyecto que se ejecuté entre 2010 y
la primera parte de 2012, focalizado en
seis provincias del norte y en la provin-
cia de Buenos Aires. El objetivo de esta
segunda etapa fue ampliar el ambito
de aplicacion alinterior de las provin-
cias, sumando a los diferentes actores
vinculados a la atencién de ninos/as
victimas, y propender a la elaboracidn
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conjunta de protocolos de actuacion.

Como resultado de este trabajo, en
2010 se redactd una version prelimi-
nar de una Guia de Buenas Practicas
para el abordaje judicial de ninos/as 'y
adolescentes victimas y testigos, ela-
borada por UNICEF y ADC, que fue pre-
sentada y distribuida en distintas pro-
vincias del pais.

Asuvez,en 2011 se comenzé a traba-
jar en las provincias de Tucuman, For-
mosa y Jujuy en la confeccién de un
Protocolo Integral e Intersectorial de
actuacidén para el abordaje de nifios/
as y adolescentes victimas y testigos
através de la conformacién de un gru-
po de trabajo local integrado por re-
presentantes de las areas involucra-
das del Poder Judicial y de los orga-
nismos del Poder Ejecutivo.

En este contexto, en noviembre de
2012 el Superior Tribunal de Justicia
de Formosa aprobd el «Protocolo Inte-
rinstitucional Para el Acceso a la Jus-
ticia de Nifos/as y Adolescentes Vic-
timas o Testigos de Violencia, Abuso
Sexual y Otros Delitos».?



Similar criterio adopté la provincia
de Jujuy quien en el ano 2013 por via
de Acordada del Superior Tribunal de
Justicia, incorpordé su protocolo de in-
tervencion.’

La Provincia de Santa Fe ha mantenido
distintas reuniones con representantes
de UNICEF y ADC junto con todos los ac-
tores locales tratando de consensuar
un protocolo de intervencién conjunta.

La Corte Suprema de Justicia de Santa
Fe aprobd la Guia para el abordaje judi-
cial en caso de sospecha de malos tra-
tosy abuso sexual de nifios, ninas y ado-
lescentes, mediante Acordada Acta N°
19 punto 7 de fecha 28 de Mayo de 2013.

El marco normativo

La proteccion normativa estableci-
da en favor de la victima se potencia
cuando ademads la misma es menor de
edad, asi distintos instrumentos inter-
nacionales sobre Derechos Humanos
incorporados a la Constitucién Na-
cional con igual jerarquia abordan la
cuestion, entre los que se encuentran

la Declaraciéon Americana de los De-
rechos y Deberes del Hombre (art. | y
V; Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos (art. 3y 29); Convencién
Americana sobre Derechos Humanos
(art. 7.1, art. 11.1, art. 11.3 y art. 2);
Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Politicos (art. 9). En el mismo sen-
tido, exige dicha proteccién la Conven-
cion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Trasnacional
de Palermo, que fuera ratificada por
nuestro pais; las Cien Reglas de Bra-
silia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de Vulnerabili-
dad recomienda adoptar las medidas
necesarias para garantizar una protec-
cion efectiva de los bienes juridicos de
las personas en condicion de vulnera-
bilidad que intervengan en el proceso
judicial en calidad de victimas o testi-
gos (Regla 75); la Declaracion de Prin-
cipios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder de Naciones Unidas de 1985, la
Convencioén sobre los Derechos del Ni-
fio (ley N° 23.849), las Directrices sobre
la Justicia en asuntos concernientes
a los ninos, nifas y adolescentes vic-
timas y testigos de delitos, aprobada
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por el Consejo Econdmico y Social de
la oNU en su Resolucién 2005/20 de
22 de julio de 2005, la ley N° 26.061
de «Proteccién integral de los dere-
chos de las ninas, ninos y adolescen-
tes» ratificada a nivel provincial por la
ley N° 12.967.

A nivel federal ademas se ha sancio-
nado la ley 25.764, se cre6 el «Progra-
ma Nacional de Proteccidn a Testigos
e Imputados», destinado a preservar
su seguridad para el caso de colabo-
racion en unainvestigacion judicial fe-
deral relativa a determinados delitos.

El nuevo Cdédigo Procesal Penal de la
Provincia de Santa Fe, ley 12.734, es-
tablece que la victima tiene derecho «a
la proteccion de su seguridad, la de sus
familiares y la de los testigos que de-
pongan a su favor, preservandolos de
la intimidacion y represalia» (art. 80,
inc. 6), la que se establecerd por una ley
especial y «podra hacerse extensiva, si
fuere necesaria, a imputados u otros
testigos» (art. 80, ultimo parrafo) y en
virtud de ello la provincia cre6 el Pro-
grama de Acompanamiento y Protec-
cion a Testigos y Victimas vulnerables




por medio del Decreto 889 asistidas
por los Centros de Asistencia Judicial.

Dicha proteccidn resulta imprescindi-
ble para aquellos ciudadanos que pres-
tan colaboracién con la administracién
de justiciay cuyo aporte es esencial pa-
ra evitar laimpunidad y garantizar una
recta aplicacidén de las leyes, posibili-
tando de esta manera la paz social.

Como senalara, la preservacion se de-
be incrementar cuando la victima o el
testigo es menor de edad, las leyes ar-
gentinas prevén la obligacién de de-
nunciar situaciones de maltrato y abu-
so infantil. La misma recae en sus re-
presentantes legales, en los profesio-
nales de la salud, en los servicios so-
ciales y educativos y en funcionarios
publicos en razén de su profesién.

El caracter obligatorio de la denuncia
en los casos de maltrato infantil surge
de la obligacidn genérica prevista por
elarticulo 263 del cPPsF, y se ve refor-
zado por el apartado 2 del articulo 19
de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo, (incorporada por el articulo
75 inc. 22 de la Constitucion Nacional);

el texto del articulo es el siguiente:
«1.Los Estados Partes adoptaran to-
das las medidas legislativas, adminis-
trativas, sociales y educativas apro-
piadas para proteger al nifo contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o rato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifo se en-
cuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cual-
quier otra persona que lo tenga a su
cargo. 2. Esas medidas de proteccion
deberdn comprender, segun corres-
ponda, procedimientos eficaces para
el establecimiento de programas so-
ciales con el objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nino y a quie-
nes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencién y para la iden-
tificacion, notificacion, remisién a una
institucidn, investigacion, tratamiento
y observacion ulterior de los casos an-
tes descriptos de malos tratos al nino
y, segun corresponda, la intervencidn
judicial». La omisién de denunciar la
comision de hechos constitutivos de
maltrato infantil puede constituir un
ilicito derivado de incumplir la norma-
tiva referida.

Dossier | LOS DERECHOS DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

La intervencion estatal
frente al delito

Consumado que fuere el hecho en per-
juicio de un menor, surge una nueva
responsabilidad estatal relativa a la
forma en que debe actuar para el de-
velamiento de un delito cometido con-
tra un menor de edad.

Sabemos que intervenir no represen-
ta una empresa facil. Diversos son los
factores que atentan contra esa inter-
vencion: la indefensidn de las peque-
nas victimas; la invisibilidad, en tanto
la mayoria de los delitos se producen
en la intimidad familiar; las dudas, los
miedos y la falta de informacidn res-
pecto a la forma de actuar ante estas
situaciones; la ausencia de criterios
institucionales consensuados; la in-
seguridad como las carencias forma-
tivas y de recursos.

El objetivo de fijar un protocolo de ac-
tuacion interinstitucional es disponer
de herramientas, criterios claros y uni-
ficados de actuacidn para el tratamien-
to de nifos/a victimas o testigos de de-
litos, evitando el maltrato institucional



que se puede producir cuando se lle-
van a cabo intervenciones desarticula-
das por parte de los diferentes actores
intervinientes (policia, escuela, centros
de salud, Poder Judicial etc), teniendo
como norte la proteccion y bienestar
del nino/a a lo largo de todo el pro-
ceso judicial, evitando su revictimiza-
cion y a su vez lograr la obtencion de
pruebas validas en pos de la realiza-
cion de justicia.

Los objetivos que se buscan con un
protocolo Unico de actuacion se pue-
den sintetizar en:

*Proteger en todo momento la salud y
el bienestar del nino.

*Reducir las posibilidades de revicti-
mizacion del nifo en las distintas ins-
tancias del proceso penal. Estoincluye
reducir al minimo posible la cantidad
de intervenciones (exdmenes, entre-
vistas) del nifio en el proceso.
*Respetar y propender a una compati-
bilizacién armdnica entre las garantias
constitucionales del imputado y los de-
rechos de la victima.

*Asegurar la eficiencia del procesoy la
obtencion de pruebas validas.
*Preservar el relato del nifio y asegu-

rar su registro adecuado.
*Propender a una Unica declaracion
testimonial de la victima.

*Procurar que las acciones se realicen
en el menor tiempo posible.
*Procurar que los actos sean llevados
a cabo por profesionales especialmen-
te capacitados en abuso sexual infantil.
*Propiciar la centralizacion de latoma
de decisiones, cuyo liderazgo, a los fi-
nes del proceso, debe estar en cabeza
del Fiscal, con la asistencia de los equi-
pos profesionales que se designen.
*Evitar la revictimizacién de los ni-
nos/as adolescentes victimas de abu-
so sexual infantil, o que resulten tes-
tigos y/o victimas de abuso sexual y
otros delitos.

*Promover redes de trabajo interdisci-
plinarias e interinstitucionales a través
de protocolos de actuacidn conjunta.

Los actores institucionales
del primer nivel de intervencion

Instituciones Educativas,
Centros Educativos y Escuelas

La practica judicial indica que a menu-
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do se develan delitos cometidos con-
tra nifos en el dmbito escolar, en tanto
las victimas relatan los eventos acon-
tecidos a docentes, auxiliares o a los
companeros, con quienes tienen ma-
yor afinidad.

Anoticiado un presunto delito, el per-
sonal docente ademds de actuar con-
forme a las pautas fijadas por el Minis-
terio de Educacion de la Provincia, y a
fin de evitar demoras debe:
1.comunicar a los directivos de la Ins-
titucion;

2.contener al nino/a sin profundizar en
la indagacién;

3.si es extra familiar, ilustrar a los pro-
genitores sobre la importancia de rea-
lizar la denuncia;

4.si es intrafamiliar, dar comunicacion
al Ministerio Publico de la Acusacion
para la intervencion del Fiscal de turno.

Hospitales - Centros de Salud
Publicos y Privados

En la hipodtesis que el nino/a se pre-
sente espontdneamente o acompana-
do de un adulto a hospitales o centro
de salud para recibir atencion médi-




co-asistencial, y los profesionales in-
tervinientes adviertan que pudo haber
sido victima de un delito contra la in-
tegridad fisica o sexual, siendo esta la
primera intervencién de la autoridad
sanitaria, el profesional médico dara
intervencién de manera directa e in-
mediata al Fiscal de turno.

El profesional interviniente ademas
debera evaluar siguiendo las reglas
del arte y ciencia médica, y en funcién
a la gravedad del caso si se debe pri-
vilegiar la intervencion asistencial in-
mediata, previo al examen médico fo-
rense. Por lo tanto, en caso de grave
compromiso a la salud del nifo/a vic-
tima, la prioridad debe ser su atencién
inmediata, resignandose la recoleccién
de material probatorio hasta que la si-
tuacion de la victima asi lo permita. Su-
perada la etapa de compromiso a la
salud del nifo/a, y si fuera ordenado
por el representante del Ministerio Pu-
blico de la Acusacidn, se dard paso a
la evaluacion forense (la que seré rea-
lizada por el Cuerpo Médico Forense)
destinada a la recoleccién de eviden-
cias que pudieran hallarse en el cuer-
po del nino/a afectado.

En caso que el nino relate espontdnea-
mente lo sucedido, se debera evitar la
contaminacion del relato, y cuando el
nino/a esté acompanado por un adul-
to, las preguntas deberan realizarse a
éste, asegurandose que el nifo no esté
presente. Los dichos del nifo, deberan
ser registrados de la manera mas tex-
tual posible.

AL TOMAR CONOCIMIENTO DEL HECHO
1. Comunicacion a los directivos de la
Institucion.

2. Contener al nifio/a sin profundizar
en la indagacion.

3. Si es extra familiar, ilustrar a los
progenitores sobre la importancia de
realizar la denuncia.

4. Si es intrafamiliar, comunicacion al
Ministerio Publico de la Acusacion pa-
ra la intervencion del Fiscal de turno.

Areas de nifiez y adolescencia
provincial y municipales

Con la sancidn de la ley nacional N°
26.061 en el afio 2005* se adopté un
sistema de Proteccion de Derechos de
los ninos y adolescentes, al cual nues-
tra provincia adhirié a través de la ley

Dossier | LOS DERECHOS DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

N° 12.967 de abril de 2009°.

Este cambio de paradigma permite la
intervencion directa de los 6érganos ad-
ministrativos de proteccion a través de
un abanico de medidas asistenciales
conducentes a garantizar la proteccién
del nino/a y adolescente en forma in-
mediata material, juridica y psicosocial.

Estos organismos, frente al conoci-
miento de la posible comisién de un
ilicito en perjuicio del menor de edad
deben acompanar a los padres o re-
presentante legal del nifo/a a realizar
la denuncia, y para el supuesto que el
delito haya sido cometido en el ambito
intrafamiliar comunicar dicha circuns-
tancia al Fiscal de Turno.

Sin embargo la misién mas importan-
te de estos organismos es la asistencia
integral del nino y adolescente desde el
comienzo del tramite y hasta la supera-
cion de la situacion de vulnerabilidad.

Autoridad policial

La praxis judicial nos indica que la po-
licia es la primera institucion recepto-



ra de denuncias relativas a la presun-
ta comision de hechos ilicitos. En este
sentido se destaca que existen depen-
dencias policiales dispersas a lo lar-
go de todo el territorio provincial con
atencién permanente; por lo tanto se
recomienda adecuar las practicas po-
liciales a la recepcion de las denuncias
relacionada con delitos que nos ocu-
pan, segun quien se apersona ante la
autoridad prevencional.

a) MENOR DE EDAD ACOMPANADO
POR ADULTO:

Sin perjuicio de las atribuciones con-
tenidas en los arts. 268 y concordan-
tes del cpPsF, el personal policial de-
bera abstenerse de interrogar al ni-
fio/a. Unicamente interrogar al adul-
to, asegurandose que el nino/a no esté
presente en dicho acto, evitando asi la
contaminacidn del relato. En la hipdte-
sis que el nino relate lo que le ha su-
cedido, dejar que el nino se exprese,
registrandolo de manera textual, pero
no interrogarlo. La autoridad policial,
debera dar inmediata intervencion al
Fiscal de turno.

b) MENOR DE EDAD COMPARECE SOLO

A LA UNIDAD POLICIAL:

La autoridad policial, deberd dar inme-
diata intervencion al Fiscal. No obstan-
te ello, el primer recaudo a adoptar por
el personal policial, consistira en indi-
vidualizar un adulto responsable y de
confianza del nifo/a, a quien se le no-
tificard inmediatamente para que com-
parezca a la dependencia policial, de-
biendo procederse en este caso, con-
forme lo previsto para el caso del ni-
no/a acompanado/a por un adulto.

Si no se logra individualizar a ninguna
persona adulta responsable, el perso-
nal policial recibira el relato del nifo
solo con el objetivo de contar con los
datos minimos que permitan iniciar las
actuaciones. Esto supone poder identi-
ficar si el hecho habria sido o no recien-
te e intra o extra-familiar. Las interro-
gaciones seran realizadas de manera
amplia, de modo tal de permitir que el
nino/a relate por si lo acontecido. No se
debe interrogar al nifio/a en busqueda
de obtener mas detalles sobre el hecho
denunciado, mas alla de esta informa-
cion minima e imprescindible (quién,
cuando, dénde), apuntando al resguar-
do del pudor y evitando la revictimiza-
ciéon del nino/a. En todos lo casos la na-
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rracion producida debe registrase de la
manera mas fidedigna posible.

En caso que se esté en presencia de un
delito intra-familiar, queda habilitada
la accion del Fiscal (arts. 72 y concor-
dantes del cp).

Cuando la victima fuese una nifa o ado-
lescente mujer, se deben arbitrar los
medios para que sea un personal ofi-
cial femenino de la policia la que reali-
ce esta labor. La policia de la provincia
debera arbitrar los medios necesarios
para que en cada dependencia policial
exista personal capacitado sobre los
alcances del presente protocolo.

De igual manera, el relato encierra gran
importancia para los profesionales mé-
dicos que, gracias a él podran priorizar
el tipo de atencion que debe prodigar-
se, habida cuenta que si el hecho rela-
tado es reciente, de naturaleza sexual
o de lesiones, se le aplicaran las me-
didas sanitarias y de profilaxis que se
estimen adecuadas para su situacion
en particular, siendo distinta la conduc-
ta médica a adoptar en otro supuesto.

Centros de asistencia judicial
y centros de asistencia a la victima




El articulo 82 del cPpsF ley 12.734 es-
tablece que la victima que no conta-
racon recursos econémicos para con-
tratar un abogado a fin de constituirse
en querellante podra recurrir al Cen-
tro de Asistencia a la Victima u orga-
nismo pertinente que se lo proveera
gratuitamente.

En nuestra provincia, por decreto N°
1.326 de fecha 26.05.08 se crearon los
Centro de Asistencia Judicial (caJ) an-
te la necesidad de adoptar un progra-
ma para la proteccidn a testigos y vic-
timas en causas penales que tiene su
justificacion normativa en los valores
y principios de la Constitucién Nacional
y los instrumentos internacionales so-
bre Derechos Humanos incorporados
aella de respetar, acompanar, asistiry
proteger a estas personas, adoptando
las medidas preventivas para reducir
su vulnerabilidad y minimizar los ries-
gos a los cuales estan expuestas por
su actuacion dentro de tales procesos
debido a la creciente violencia y com-
plejidad estructural del delito, las vic-
timas y sus familiares requieren cada
vez un mayor nivel de asistencia, pro-
teccién y seguridad, que excede en lo

inmediato los mecanismos de resguar-
do implementados hasta el momentoy
requiere un andamiaje legal que per-
mita una clara toma de decisiones y la
efectiva ejecucién de las 6rdenes im-
partidas atendiendo a parametros, pla-
nes de accidn y estrategias definidas
de antemano, como una adecuada ar-
ticulacidn interinstitucional entre los
organismos estatales y con otras or-
ganizaciones de la sociedad civil sobre
la materia. Los cAJ estan situados en
las ciudades de Santa Fe (nodo San-
ta Fe), Rosario (nodo Rosario), Tostado
(nodo Rafaela), Reconquista (nodo Re-
conquista) y Vera (nodo Reconquista).

En cada cAJ el usuario puede presen-
tarse solicitando respuestas para di-
ferentes problemas en tanto victima
o testigo de un delito. De esa manera
comienza a recorrer un camino con el
apoyo y asesoramiento técnico de pro-
fesionales (abogados, trabajadores so-
cialesy psicdlogos). En otras palabras,
el sistema fomenta una respuesta pre-
coz e integral, cubriendo a las perso-
nas damnificadas por delitos y even-
tualmente a sus familiares y referentes
préximos, siempre de cara a garantizar
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los derechos de las victimas a la infor-
macion, lajusticia, y la reparacion. En el
marco del nuevo sistema de enjuicia-
miento penal, los CAJ cuentan con legi-
timacion para representar a los damni-
ficados por delitos como querellantes.

Ademas existen los Centros de Asis-
tencia a la Victima creados en el mar-
code laley 11.202, dependiendo de la
Defensoria del Pueblo de la provincia
de Santa Fe, con el fin de intervenir
ante situaciones de violencia fisica o
emocional ejercida por particulares e
instituciones y delitos que compren-
den maltrato infantil, violencia familiar,
apremios ilegales, violaciones, homici-
dios, entre otras causas, que atenten
contra la integridad del individuo.

Segundo Nivel de Intervencion.
El Proceso Judicial

El ministerio publico de la acusacion.
Intervencion inmediata del fiscal

Una vez conocido el hecho por cualquie-
ra de los canales de anoticiamiento, el
Fiscal dispondra distintas medidas.



1. Si el hecho fue cometido por el pro-
genitor o ascendiente, tutor o guarda-
dor y el menor no tiene padres, tutor
ni guardador, la Fiscalia debe iniciar la
investigacion de oficio conforme el art
72 del cp. De no ser ese el caso, se de-
be identificar a un adulto responsabley
de confianza para que realice la denun-
cia (progenitores, tutores o guardado-
res y/o curadores). No obstante, si los
habilitados a instar la accién no lo ha-
cen debe evaluar el Fiscal si existen in-
tereses gravemente contrapuestos en-
tre el nino/a y alguno de ellos, en cuyo
caso también deberd proceder de oficio
fundadamente (art. 72 Gltimo parrafo).
2. Disponer la realizacién del examen
médico Unico.

3.Darintervencion a la Subsecretaria de
Nifnez, Adolescenciay Familia de la Pro-
vincia, a fin de brindar contencién emo-
cional, evaluacion de riesgo y resguardo
de seguridad psiquicay fisica del menor,
quien debera elevar al Juez un informe
con el resultado de las evaluacionesy la
recomendaciéon de medidas de protec-
cion en caso de corresponder.

Si se detectaran indicadores de riesgo,
los profesionales y/o equipos deberan
informar de manera inmediata y por

la via mas conveniente a la autoridad
judicial competente en el caso, quien
determinard la necesidad de tomas
medidas preventivas y/o asistencia-
les con las recomendaciones que re-
sulten pertinentes.

La Subsecretaria de Ninez, Adoles-
cenciay Familia, debera contar con un
equipo de profesionales especializado
en la tematica.

El Ministerio Publico de la Acusacion
de la Provincia de Santa Fe, a través
de las distintas Fiscalias Regionales
ha establecido sus protocolos de ac-
tuacion para el abordaje de delitos de
abuso sexual infantil. La Fiscalia Re-
gional de la Segunda Circunscripcion
dictd la Resolucion 19/14 que estipu-
la el procedimiento a adoptar desde el
momento de la denuncia del hecho, la
intervencién de distintos actores, los
objetivos de la etapa de la investiga-
cion, la preservacion del interés supe-
rior del nino, el derecho a un trato dig-
no, la proteccién de la salud, evitar la
revictimizacion, derecho a la seguridad
y a la privacidad, propender a una so-
la declaracion testimonial del nifo o
nina victima de delito. Dicho protocolo
pone énfasis en los objetivos a nivel
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investigativo que permitan reunir los
elementos necesarios para preparar
una eventual acusacioén, sin descuidar
las comunicaciones con otras areas de
proteccién del menor.

Examen médico forense

El Fiscal podra disponer que el Exa-
men sea realizado en el Cuerpo Médi-
co Forense. En todos los casos el ob-
jetivo debe ser que el examen médico
sea Unico, completo, realizado lo antes
posible, conforme al protocolo que es-
tablezca dicho cuerpo, todo ello debi-
damente documentado. Se recomienda
la notificacion de este acto procesal al
Defensor -si ya hubiere un imputado y
éste hubiera designado un letrado- o
en su caso al Servicio Publico Provin-
cial de Defensa Penal. Durante el de-
sarrollo del examen se debera priori-
zar el cuidado, la proteccién y respeto
hacia el nifo/a, debiendo ser realizado
en compania de un adulto de confianza
del nino/a y en lo posible ante la pre-
senciay acompanamiento de un psico-
logo de la Oficina Especializada de la
Subsecretaria de Ninez, Adolescencia
y Familia. En cada caso, el Fiscal debe




determinar la necesidad y utilidad de
la intervencion sobre la victima, para la
realizacidn del examen médico foren-
se, fijdndose pautas de intervencion
conforme al delito denunciado.

La victimologia, a diferencia de la cri-
minologia, que tiene como centro de
estudio al delito y al llamado «delin-
cuente» (mejor dicho, a quien cometid
el delito), pone en el centro y visibiliza
a la victima en los hechos delictivos,
en su prevencién y en el tratamiento
de sus consecuencias®.

Una vez realizado el Examen Médico
unico, el Médico Forense procederd a
comunicar al médico asistencial a fin
de que la victima sea incluida en el Pro-
tocolo correspondiente de prevencion
de VIH y anticoncepcién. El hospital
realizara la asistencia, en los casos que
sea necesarioy la provision de los tra-
tamientos. El sistema de salud provin-
cial, en sus distintos niveles, debe pro-
veer la medicacion retroviral, o de anti-
concepcidn de emergencia y otras que
consideren necesarias segun el caso
y los materiales o lugares adecuados
para la conservacién de las muestras

bioldgicas obtenidas. El médico foren-
se debe preservar los registros foto-
graficos con sumo cuidado para evitar
violaciones a la intimidad de la victima.
Las tomas deberan realizarse con una
camara oficial y/o de propiedad exclu-
siva del médico forense interviniente,
y guardarse en un sobre precintado en
soporte magnético, debiéndose asentar
de manera detallada quiénes tomaron
contacto con ese material.

Si bien es cierto que la toma de foto-
grafias constituye un elemento de re-
levancia probatoria sustancial, deben
considerarse tanto la necesidad como
la posibilidad de hacerlo, habida cuen-
ta que esta practica puede resultar re-
victimizadora para el nifio o la nina. En
todo caso, debera contarse con el con-
sentimiento de la victima o, en caso de
no poder proporcionarlo, por su grado
de desarrollo, el consentimiento debera
ser prestado por su representante legal
0, en su caso, por el representante pro-
miscuo, con la previa evaluacién de la
profesional en salud mental que asi lo
aconseje. Estas reformas han intentado
combatir la llamada «victimizacion se-
cundaria» consistente en aquellos su-
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frimientos soportados por las victimas,
los testigos y sobre todo los sujetos pa-
sivos de un delito, que son provocados
por las instituciones encargadas de im-
partir justicia, la que debe ser diferen-
ciada de la «victimizacion primaria» la
cual consiste en las consecuencias que
sufre la victima directa de un crimen; y
de la «victimizacion terciaria» que es la
estigmatizacion que la sociedad realiza
luego sobre la victima.

Recepcion de declaracion
testimonial como anticipo
jurisdiccional de prueba

La entrevista de declaracidn testimo-
nial es, por su naturaleza, un acto pro-
cesal que, como tal, debe estar rodea-
do de todas las garantias constitucio-
nales necesarias para el imputado y
para la victima. Desde el punto de vis-
ta de la ley constituye una declaracién
testimonial, con la Unica salvedad de
gue, por la calidad especialmente vul-
nerable del sujeto declarante, se lleva
a cabo de una manera especial y dife-
renciada a la del resto de los testigos
(art. 160 del cPPSF).



A suvez, resulta facultad de las partes,
especialmente del Fiscal solicitar fun-
dadamente el anticipo jurisdiccional de
prueba en cualquier instancia previa a
la juicio (art. 298 del cPPSF).

Este anticipo probatorio es una extrapo-
lacién anticipada del procedimiento oral,
al solo efecto de la produccion del tes-
timonio, y en el que las partes pueden
ejercer los mismos derechos que tienen
en aquel, de interrogar y contrainterro-
gar al declarante’, con las salvedades
apuntadas respecto de las particulari-
dades propias del sujeto que declara.

La evolucién de la concepcidn de los
menores se consigue con la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifo (oNu),
y a partir de alli numerosas nacionesy
provincias, han comenzado una ardua
tarea por acomodase a tal legislacidn,
estableciendo tanto instrumentos nor-
mativos, como mecanismos de promo-
cién y de proteccidn, que permitan lo-
grar la exigibilidad y proteccidn eficaz
de aquellos derechos. Sin perjuicio de
que aun resten muchas aristas por so-
lucionar, varias tareas se han realizado
para proteger los derechos de nifos,

ninas y adolescentes; una de las cua-
les ha sido la implementacidén obliga-
toria de la Cdmara Gesell para tomar
declaraciones a menores victimas de
abusos sexuales.

Para implementar la utilizacién de la
Camara Gesell, a nivel nacional, se in-
corporaron al Cédigo Procesal Penal
de la Nacién los arts. 250 bis y 250 ter.?

Asimismo, debe recordarse que la en-
trevista de declaracién testimonial es
un acto procesal esencial para que las
partes ejerzan su derecho a contrade-
cir la prueba, elemento fundamental
del proceso penal (art. 173y ss CPPSF).

De alli, entonces, la importancia que
encierra la celebracidon de la entrevis-
ta testimonial, la cual se implementara
como Unica, investigativa y evidencial.
Se debera notificar a todas las partes
intervinientes. En caso de que no se
hubiere identificado al imputado, al
momento de realizacion de la entre-
vista, se notificara al Servicio Publico
Provincia de Defensa Penal para que
este represente al imputado.

Dossier | LOS DERECHOS DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Por otra parte, el criterio que se pre-
tende satisfacer es evitar la reiteracion
en el llamado a declarar a nifos y ni-
nas victimas de delitos, por lo tanto re-
sulta necesaria la correccién procesal
del acto, realizado con observancia de
todas las formalidades constituciona-
les y legales, que evitara futuras inva-
lidaciones procesales, impidiéndose asi
gue el menor sea llamado nuevamente
areproducir el acto, con el perjuicio pa-
ra su bienestar que ello le ocasionaria.

Habida cuenta de la necesidad de ga-
rantizar al maximo el ejercicio del de-
recho de defensa del imputado, cabe
asegurar también su presencia en el
acto de toma de declaracién, que no es
otra cosa, a los fines procesales, que
una audiencia, esto es, el momento
util para contrainterrogar y defender-
se. Sin embargo, tampoco debe dejarse
de lado la circunstancia de que, en ob-
servancia de ese derecho, la exigencia
puede satisfacerse permitiendo que el
imputado se encuentre en el inmueble
en el que se celebra el acto, de manera
tal que, a los fines de formular las re-
preguntas que se estimen menester, su
letrado pueda consultar directay pron-




tamente con su asistido respecto de lo
declarado por el nifio o nina victima.

La permanencia delimputado en un re-
cinto aparte, aunque contiguo a la sa-
la de observacion, cuando la entrevista
se realiza en Cdmara Gesell no vulnera
su derecho, bastando con que pueda
acceder a la narracién de manera si-
multanea o inmediata, luego de cum-
plido el acto. La razén de ello estriba
en que el nifo o nina entrevistado tie-
ne derecho a conocer quiénes son las
personas que se encuentran en la sala
de observacidn, por lo que, en caso de
preguntar sobre este aspecto a la pro-
fesional entrevistadora, no puede ésta
negarse a responder ni, menos aun, in-
formar erréneamente sobre este punto
al entrevistado, asistiéndoles también
el derecho a sentirse seguros para rea-
lizar su declaracién con plena libertad.

Debera utilizarse un sistema de circui-
to cerrado de televisién, lo que permi-
tird ambientar la sala de entrevista de
manera mas adecuada para facilitar el
relato del nifo, impidiendo el cruce de
este con los actores presentes en la
sala de observacion.

Se deben tomar las medidas para ase-
gurar la obtencion de una grabacion
(audio e imagen) de alta calidad, la que
serareservada en el Ministerio Publico
de la Acusacioén, con una copia de se-
guridad en la Oficina de Gestién Judi-
cial - para consulta de las partes- re-
sultando ésta la Unica prueba sin ne-
cesidad transcripcion textual.

La entrevista preliminar

Teniendo en cuenta los principios ge-
nerales resulta necesario asegurar
que el menor no vuelva a prestar de-
claracién durante el debate oral ya
que este, en la mayoria de los casos,
se efectla varios anos después de rea-
lizada la denuncia. Por ello, como regla
general, se establece la necesidad de
que su testimonio sea incorporado me-
diante la proyeccidn de la videograba-
cion de la entrevista testimonial reali-
zada durante la etapa de investigacion.

Esta disposicién especial se debe a
distintos motivos. En primer lugar, es
necesario evitar una nueva interven-
cién sobre el menor en la cual se le
demande que vuelva a reproducir el
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contenido de los hechos sufridos, para
protegerlay evitar su revictimizacién.
Por otro lado, la calidad del recuerdo
del menor es mayor durante la entre-
vista de declaracién a los pocos dias
de sucedido el hecho o realizada la de-
nuncia en contraposicién a lo que pue-
de llegar a ser varios anos después du-
rante la instancia de juicio oral, donde
ademas el relato puede verse expues-
to aretractaciones debido a presiones,
distorsion o contaminacion. Por ello es
sumamente importante que la entre-
vista haya sido llevada a cabo con to-
dos los recaudos procesales necesa-
rios para asegurar que esta pueda ser
efectivamente incorporada como me-
dio de prueba valida en el juicio.

La actuacion del Psicélogo Forense
se realizard a partir de las disposi-
ciones de la autoridad jurisdiccional
qgue corresponda quien determinara
la oportunidad y pertinencia de dicha
intervencion.

La entrevista preliminar con el nifo o
nifna, antes de la celebracién de la en-
trevista Unica, evidencial e investiga-
tiva, estd destinada a cumplir distin-



tos objetivos: informar al nifo o nina
sobre el proceso y las caracteristicas
del acto de toma de declaracion, sus
objetivos, reglas y qué es lo que se es-
pera de ellos. Ello comprende brindar
asesoramiento y esclarecer inquietu-
des del nifo o nina y del adulto que lo
acompane acerca de las condiciones
del proceso, esto es, objetivos; moda-
lidad y particularidad de este tipo de
declaraciones; quiénes seran los ope-
radores judiciales que participaran del
actoy cudles son sus respectivas fun-
ciones; lugar en el que se desarrolla-
ra del acto. Evaluacién general sobre
el nivel de desarrollo cognitivo, social,
emocional, uso del lenguaje, necesida-
des especiales, entre otros aspectos
relevantes para la dindmica de latoma
de declaracidény, posteriormente, para
su debate por las partes y su pondera-
cién por el Tribunal. Determinar si el
nino o nina evaluados estan en con-
diciones de prestar declaracidn. Si lo
hiciera, se le solicitara que no lo haga
en esa instancia, garantizandole que
tendra oportunidad de hacerlo duran-
te el acto de toma de declaracidn, en el
que su relato quedara registrado por
medios audiovisuales. Se priorizara el

establecimiento de un vinculo entre la
psicéloga y el nino o nina, por lo que
se procurard mantener la continuidad
de esa misma profesional para la rea-
lizaciéon de la toma de declaracion. La
entrevista debera realizarse el mismo
dia de la entrevista en Cdmara Gessell.

Como resultado de esta evaluacion, el
profesional debera emitir el corres-
pondiente informe verbal. Dicho in-
forme sera escrito en caso de que el
nino no esté en condiciones psicoemo-
cionales de declarar, especificando el
motivo. En el informe se consignaran
las conclusiones a las que arriba el
profesional con sus correspondientes
fundamentaciones y aquellas inferen-
cias vinculadas a una posible situacion
deriesgo, retractacion y/o sugerencias
profesionales que se consideren perti-
nentes en relacidén al caso.

Juicio oral

En virtud del principio adversarial, sa-
bido es ya que sdlo podra dar base a la
sentencia del Tribunal exclusivamente
aquellas pruebas que sean incorpora-
das al juicio oral, de modo que los acu-
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sados, testigos y peritos deben decla-
rar directamente y de cuerpo presente
ante el Tribunal y someterse al interro-
gatorio y contrainterrogatorio de las
partes y todas las pruebas materiales
deben también ser incorporadas me-
diante su exhibicién directa y recono-
cidas por aquellos que corresponda’.

Eljuicio oral se concreta a través la de-
nominada «audiencia de debate», que
constituye el acto procesal mas impor-
tante pues alli donde las partes pueden
llevar a cabo en plenitud sus preten-
siones acusatoria y de defensa, exa-
minando a los testigos y demds prue-
bas ofrecidas por cada una de ellas,
exponiendo al final sus criticas a los
elementos aportados por la contraria
y requiriendo del Tribunal una decisién
final —condenatoria, absolutoria o anu-
latoria— sobre lo discutido. Atento a la
naturaleza acto procesal de declara-
cion testimonial de la que participa la
entrevista realizada por la profesional
psicéloga designada al efecto al nifio
0 nifna victima, su registro por medio
de videograbacion debe ser incorpo-
rada al debate a los fines de que las
partes la examinen y efectten su cri-




tica, de conformidad a la vigencia de
los principios de oralidad y contradic-
cion. Ello tiene vinculacién con lo es-
tablecido en los arts. 311y 326 ultima
parte del cPPSF.

En principio, no debe realizarse nueva-
mente el acto de interrogacion, sobre
todo si éste fue cumplido con la parti-
cipacion de todas las partes. Si bien es
cierto que en materia de oralidad pro-
cesal, el principio de inmediacién re-
sulta de gran relevancia para la valo-
racion de la prueba, no debe olvidarse
gue éste puede ceder ante la presen-
cia de un principio superior, cual es el
interés del nifo o nina victima, consa-
grado por el art. 3 de la Convencién so-
bre los Derechos del Nifo, el que tam-
bién impone que se procure evitar en
lo posible nuevas experiencias revicti-
mizadoras para aquellos. Ciertamente
que llamar a un nino o nifa victima a
deponer nuevamente ante el Tribunal,
cuando su declaracion ya ha sido pro-
ducida satisfaciendo las garantias que
asisten a las partes, implica una prac-
tica defectuosa en cuanto significa una
vulneracioén a sus derechos. Sin embar-
go, tampoco debe soslayarse que, a lo

largo de la investigacion desarrollada
en la audiencia de debate, pueden ha-
ber surgido elementos novedosos que
incidan sustancialmente sobre la acu-
sacion originalmente formuladay a te-
nor de los cuales se requiere, de ma-
nera ineludible, que el nifo o nifa sea
convocado otra vez a efectos de am-
pliar su primera declaracion. Estos ca-
sos deben ser excepcionales pues, de
otro modo, lo Ginico que se consigue es
distorsionar —y hasta contradecir- los
objetivos buscados por el Protocolo.

A pesar de esta regla general, es po-
sible que en algunos casos de cierta
excepcionalidad pueda ser necesa-
rio y conveniente aceptar la posibili-
dad de que se realice una entrevista
adicional en esta instancia. En estos
casos se debe mantener siempre pre-
sente que la entrevista adicional serd
considerada como complementariay
un agregado a la ya realizada durante
la investigacion. Esto supone que las
cuestiones ya tratadas e incluidas en
la primera entrevista no vuelvan a ser
interrogadas en este nuevo acto. En
todos los casos en los que excepcio-
nalmente se admita la nueva citacién
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debera atenderse a que la declaracion
no se producird sino en relacion a los
hechos considerados novedosos —so-
lo en calidad de ampliacién—, no pu-
diéndose autorizar a las partes a for-
mular preguntas que ya se hubieran
realizado y respondido. Dicho acto de-
berd cumplirse observando el proce-
dimiento fijado para la primera entre-
vista, requiriendo la previa evaluacién
de la profesional psicéloga competen-
te para efectuarla, quien determinara
si la situacioén del nifio o nifa la torna
posible e inocua para su salud y bien-
estar, exigiéndose la presentacion de
pliegos de interrogatorio para su con-
trol y con la planificacién debida para
la determinacién de la forma en que
se llevard a cabo el acto.

Conclusion

Los Protocolos de intervencion Interins-
titucional constituyen un importante pa-
so para mejorar las condiciones y la ca-
lidad de la atencidn que se le brinda a
estos ninos y ninas victimas o testigos
de delitos. Se debe continuar trabajan-
do en los mismos para delimitar y coor-



dinar la intervencién de los actores en
las diferentes instancias del proceso.

Al pensar los mismos tampoco debe
centrarse la atencidon exclusivamen-
te en los delitos de abuso sexual, sino
también en los casos de maltrato in-
fantil, ya que estadisticamente se ha
producido un incremento de los casos
atendidos en centros de salud, segun
informacion proporcionada por el Sub-
director del Hospital de Nifos Victor
J. Vilela de la ciudad de Rosario, que
indicé que existe actualmente un pro-
medio de quince casos al mes que in-
gresan a ese centro de asistencial de
vulneracidn de derechos de ninos, sea
por maltrato fisico, abuso, negligencia,
abandono y violencia.

Las indicaciones senaladas deben ser
tomadas como pautas generales, ajus-
tables y mejorables por los operadores
a las circunstancias particulares de ca-
da caso, en un debate entre todos los
actores que seguramente permitira re-
formular y profundizar las mismas. =
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