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Resumen

El debido proceso cuenta con un re-
conocimiento constitucional y conven-
cional que lo posiciona como un tras-
cendente derecho humano, cuyos es-
tdandares internacionales exigen como
un elemento central del mismo: el «ser
oido». A los fines de la satisfaccién de
dicha exigencia, que dificilmente puede
ser cumplida en un proceso predomi-
nantemente escritural como el vigente
en nuestra legislacion provincial, en-
tendemos que el actual Plan Piloto de
Oralidad para los procesos civiles y co-
merciales recomendado por Acordada
48/2017 de la Corte Suprema de Justi-
cia de Santa Fe, se erige como un gran
avance en la busqueda de un proceso
justo y eficaz que, con una correcta im-
plementaciodn, resulte capaz de cumplir
la manda convencional.
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El debido proceso como derecho
humano: la exigencia

del derecho a ser oido

y de tutela judicial efectiva

Liminarmente debemos destacar que
el debido proceso se encuentra desde
antano reconocido expresamente por
nuestra Constitucion Nacional (art. 18).

Pero ademads, cabe resenar su unifor-
me consagracion por parte de los Tra-
tados Internacionales surgidos duran-
te la segunda mitad del Siglo xx, los que
a la postre se erigieron como la conso-
lidacién universal de los Derechos Hu-
manos’, y que vale decir, cuentan en
nuestro pais con una expresa jerar-
quia constitucional (art. 75 inc. 22 c.N.).

Dichos instrumentos, no sélo que con-
sagran amplios derechos y libertades,
sino que también obligan a los Esta-
dos partes a dar garantia del pleno
ejercicio de los mismos, debiendo pa-
ra ello adoptar las medidas positivas
gue resulten pertinentes a tal fin.

En ese contexto, el debido proceso

asume un rol claramente fundamen-
tal, pues si bien constituye un derecho
consagrado auténomamente, se pre-
senta también con un cardcter instru-
mental en relacién al efectivo ejercicio
y operatividad de los restantes.

Asi entonces, el derecho al debido pro-
ceso no solo que detenta una cober-
tura constitucional y legal, sino que
ademads cuenta con un pleno recono-
cimiento convencional, el que impone
como estandar exigible de su efectivi-
dad que se garantice: que la persona
sea oida; en un proceso que cuente con
las debidas garantias; en un plazo ra-
zonable; y ante un juez o tribunal com-
petente previamente establecido.

En estos términos, el debido proceso
exige una tutela judicial efectiva, pero
ademas, el derecho de toda persona a
ser oida en todo proceso en que se dis-
cutan sus derechos civiles o penales.

En concreto, el art. 8.1 de la Conven-
cion Americana de Derechos Humanos
explicita el derecho a ser oido% y en
similar sentido, pero con una mayor
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rigurosidad, tanto el art. 10 de la De-
claracion Universal de Derechos Hu-
manos?, como el art. 14.1 del Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Poli-
ticos”, exigen que dicho derecho de ser
«oido», lo sea ademas «publicamen-
te», y con un principio de inmediacién.

En esa inteligencia, el derecho de ser
oido directamente por el Juez, implica
necesariamente la existencia de me-
canismos orales, es decir de audien-
cias, celebradas estas con la presen-
cia del propio Juez, que recepcione la
prueba en forma directa y sin la habi-
tual intermediacién y delegacion.

En efecto, los derechos enunciados
dificilmente podrian ser garantizados
de manera efectiva a través de los tra-
dicionales procesos escritos®.

Como ldgica derivacién de lo expues-
to se ha sostenido que el derecho a
la audiencia en el sistema americano
de derechos humanos resulta ser un
elemento central del debido proceso,
pues seria la interpretaciéon mas ade-
cuada del «derecho a ser oido»®.

Frente a semejante exigencia, cabe
interrogarse en punto a si la misma
se encuentra debidamente satisfecha
mediante la tramitacion del proceso
predominantemente escrito que pre-
vé nuestro Cddigo Civil y Comercial, o
por el contrario, si la adecuacion con-
vencional del debido proceso deman-
dard necesariamente la implemen-
tacién de una etapa oral que permita
cumplimentar los estdndares interna-
cionales, los que como tales, resultan
plenamente operativos.

En los términos de la consagracién
convencional precitada, resulta claro
que el derecho a ser oido publicamen-
te no podria ser satisfecho con la me-
ra lectura de la postulacion introduci-
da por la via escritural.

Y por otra parte, que si bien se encuen-
tra previsto un régimen de audiencias
para la produccion de algunos medios
probatorios, y que las mismas han si-
do consagradas como publicas (art. 90
c.p.c.c.), locierto es que la practica pro-
cesal demuestra que las mismas mu-
chas veces son celebradas sin la pre-

sencia del Juez (contrariando el princi-
piodelart.18c.p.c.c.),yque suactual lu-
gar realizacién imposibilita la asisten-
cia de terceros y su debida publicidad.

La Acordada 48/2017
de la Corte Suprema
de Justicia de la Provincia

Conforme hemos analizado en un tra-
bajo anterior’, en fecha 5 de diciem-
bre del 2017 tuvo lugar el dictado de la
Acordada 48/2017 por parte del cime-
ro tribunal de la Provincia de Santa Fe,
la cual dispone la aplicacion de un Pro-
tocolo de Actuacion que se erige como
un Plan Piloto tendiente a la imple-
mentacién de la oralidad efectiva pa-
ra los procesos civiles y comerciales®.

Cabe senalar que el referido Protoco-
lo de Actuacidn, no innova de manera
sustancial en la normativa procesal
vigente, sino que propone la incorpo-
racion de nuevas pautas de gestidony
actuacion judicial, las que en rigor no
constituyen sino potestades, atribu-
ciones y deberes que expresa o im-



plicitamente se encuentran insertos
en las propias disposiciones rituales
hoy vigentes.

Es decir que aun sin la existencia de
una reforma legislativa adjetiva (la
cual incluso se encuentra en estudio
y con proyeccion con un similar senti-
do), y sin la modificacion sustancial de
los recursos, pero si con la adicion de
algunos medios tecnoldgicos a los ya
disponibles, se promueve que a par-
tir de la gestion e impulso judicial’, se
produzca la modificacién de las prac-
ticas procesales en miras a lograr un
verdadero proceso eficaz.

En concreto, el Plan Piloto propone
la implementacion del denominado
«proceso por audiencias», disponien-
do la concertacién de al menos dos
de ellas, con finalidades conciliato-
rias, saneadoras y de produccion de
la prueba, de modo de garantizar los
principios de oralidad, inmediacién,
concentraciény celeridad, todo lo cual
coadyuva a una tutela judicial efectiva.

Pero ademas, prevé que la ultima de
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ellas, denominada «audiencia de pro-
duccidn de pruebas» (que en rigor se
erige como una vista de causa) se ce-
lebre en las salas previstas y acondi-
cionadas especialmente para dicho
fin, siendo ademas videograbadas,
posibilitando asi la concurrencia pu-
blica, y cumplimentando con la exi-
gencia republicana de publicidad pa-
ra la administracion de justicia.

En esa tesitura, el Protocolo de Actua-
cién pretende un cambio de paradig-
ma hacia un Juez con un rol decidida-
mente activo, que dirija y administre
el proceso; fijando pautas, coordinan-
do o disponiendo planes de trabajo, y
determinando los tiempos de dura-
cion de los mismos. Es decir que se
trata de avanzar de la mera etapa de
direccidn, para ir hacia un Juez mas
comprometido, en el entendimiento de
que en la actualidad la mera direccion
resulta insuficiente sin su correspon-
diente gestion™.

Elloimplicaasumiruncompromisocon
el avance de la causa, en el entendi-
miento de que, sin perjuicio de la vigen-

cia del principio dispositivo, la admi-
nistracion de justicia implica el manejo
de fondos publicos, los que como tales
deben ser administrados con eficien-
cia, impidiendo que los tiempos que-
den al libre arbitrio de los litigantes'".

Dicho compromiso e impulso no re-
sulta novedoso. Por el contrario, el
propio Cédigo establece en su art. 21
que: el debate «...serd dirigido por el
Juez...», quien debe: «...obtener la ma-
yor rapidez y economia del proceso...»
Asi entonces, si el Juez es director del
proceso, y si debe imprimir rapidez y
economia al mismo, va de suyo que
también cuenta con las facultades pa-
ra dar impulso al tramite.

Por otro lado, y como anticipamos, en
marco del Protocolo de Actuacioén, y
del proceso por audiencias, aparece
en pleno el principio de la oralidad,
el cual como directa derivacién per-
mite la inmediacién del Juzgador con
las partes y con la produccion de las
pruebas; pero ademds, se traduce en
la concentracién y en la celeridad, to-
do en miras a lograr un proceso que
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se desarrolle y culmine en un plazo
razonable que satisfaga la tutela judi-
cial efectiva y las exigencias actuales
de la sociedad.

En efecto ha sostenido Berizonce que:
«...la adquisicion del proceso por au-
diencias supone una transformacién
revolucionaria del enjuiciamiento civil
porque posibilita en el marco dialogal
la actuacidn de los principios y reglas
procesales de inmediacién, publici-
dad, instrumentalidad, adecuacion de
las formas, paridad de armas entre las
partes que se convierten en colabora-
dores indispensables por el logro de
la justa composicién del conflicto...»"2.

Y con su magistral claridad, Peyrano
ha sefalado como virtudes: a) las in-
dudables ventajas en materia de pro-
duccidn probatoria; b) el poder de di-
reccién reconocido al juez civil; c) la
dificultad de la perniciosa y criticada
delegacién judicial fuera de los su-
puestos permitidos legalmente; d) el
control social que se logra a través
de la publicacidn; e) el ahorro de los
denominados «tiempos muertos del

proceso» (traslados, notificaciones);
y finalmente, f) el cercenamiento del
margen para la inconducta procesal'?.

A modo de corolario:

incidencia del Plan Piloto

en las exigencias convencionales
del debido proceso

En términos de conclusiones de este
pequeno andlisis, debemos destacar
que el Plan Piloto previsto en la Acor-
dada 48/2017, aun sin modificar las
actuales normas procesales vigentes,
permite modificar ciertas pautas de
gestion y actuacion judicial en pos de un
mejoramiento del servicio de justicia.

El proceso por audiencias previsto
en dicho Plan Piloto, permite no sé-
lo garantizar el derecho convencio-
nal de «ser oido publicamente», sino
gue ademas, permite la inmediacidn,
la concentracion, y en definitiva la re-
duccién de los plazos del proceso.

Siendo asi, es claro que el mismo se
presenta como un interesante ins-

trumento que, a través de su correc-
ta implementacién, indudablemente
permitird avanzar en la satisfaccion
de las exigencias del debido proceso
y de la tutela judicial efectiva. m
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