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Violencia contra la mujer: Oficina de violencia
de género del Poder Judicial de Santa Fe

La violencia de género contra las mu-
jeres es una de las violaciones mas
generalizadas de los derechos huma-
nos, que atraviesa todos los sectores
sociales pero se vuelve mas grave an-
te situaciones de pobreza y exclusidn.
La Organizacion Mundial de la Salud
ha senalado que alrededor de un ter-
cio de las mujeres del mundo ha su-
frido algun tipo de violencia a lo largo
de suviday los datos estadisticos que
surgen de los registros nacionales
dan cuenta del estado de emergencia
en el que nuestro pais al respecto en
la actualidad.

La «violencia contra las mujeres» a la
gue se refieren tanto los instrumentos
internacionales como nuestra legisla-
cion interna es la ejercida en virtud de
nuestro género, como una manifesta-
cion de la relacion de poder que en-
tre varones y mujeres existe desde un
momento remoto en la historia de la
humanidad, que se fue adecuando a
los distintos contextos y perdura has-
ta nuestros dias. Es necesario com-
prender el caracter historico y cultu-
ral de estas relaciones de poder para

afirmar que la violencia que de ellas
se deriva es posible de prevenir, san-
cionar y erradicar. El género como ca-
tegoria de analisis nos permite visibili-
zar que los roles atribuidos a mujeres
y hombres son construidos, no deri-
van de caracteristicas bioldgicas; por
lo tanto nos ayuda a desnaturalizar el
lugar de subordinacién que nos es ad-
judicado y a interpretar los hechos de
violencia de los que somos victimas.

La expresa mencion que la normativa
vigente hace de la relacién de poder
como movil de esta violencia especi-
fica es lo que permite caracterizar-
la, delimitarla y distinguirla de otro
tipo de conductas y es la base para
una investigacion seria, rigurosa vy li-
bre de prejuicios. En este sentido se
expresa la Convencion de Belém do
Para desde su predmbulo y define a
la «violencia contra la mujer» como
cualquier accién o conducta motivada
en su género, que tenga por resulta-
do un dano fisico, psicoldgico o sexual
y que se desarrolle en cualquier am-
bito, tanto publico como privado. Es-
ta linea de interpretacion es seguida

por la Ley 26.485 de Proteccidn Inte-
gral para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la violencia contra las Mujeres
en los Ambitos en los que Desarro-
llen sus Relaciones Interpersonales
-y por su correlativa Ley Provincial
N° 13.348/13.- al conceptuarla co-
mo «toda conducta, accion u omision
que, de manera directa o indirecta, tan-
to en el ambito publico como en el pri-
vado, basada en una relacién desigual
de poder, afecte su vida, libertad, dig-
nidad, integridad fisica, psicoldgica, se-
xual, econdmica o patrimonial, como asi
también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes».'Y su regla-
mentacion aclara que se entiende por
«relacion desigual de poder» a la que
se configura a partir de practicas so-
cioculturales histéricas basadas en la
idea de superioridad de los hombres
con relacién a las mujeres.?

Como se ve, la violencia contra las mu-
jeres de la que hablan tanto la Conven-
cion de Belem do Pard como la Ley de
Proteccion Integral no es simplemen-
te aquella que tenga por victima a una



mujer sino la que es ejercida en virtud
de la relacién de opresién que existe
entre los géneros; es consecuencia de
esta asimetria de podery a la vez ejer-
cida para mantener la subordinacion,
ya que ninguna estructura jerarquica
puede ser sostenida y reproducida si
no es por métodos violentos. Ello es de
la mayor importancia para interpretar
los hechos con relevancia juridica ya
gue nos permite entender que esta
violencia no es una manifestacion de
caracteristicas psiquicas de los suje-
tos involucrados ni del medio en el que
estos se encuentran inmersos y tam-
poco producto de factores ocasionales
como el consumo de drogas o alcohol,
sino que es el medio necesario para
garantizar la dominacién.

Por lo tanto, la puesta en movimiento
del derecho humano de las mujeres a
vivir libres de violencia —previsto como
tal en la normativa internacional e in-
teramericana especifica: la CEDAW y la
Convencién de Belem do Para- presu-
pone su interpretacidon desde una pers-
pectiva de género. Esta implica enten-
der su vulneracion no como producto

de acciones individuales aisladas sino
como expresion de los valores y man-
datos que rigen los roles masculino y
femenino en nuestra sociedad.

Un aspecto importante de la puesta en
practica de este derecho fundamental
es el relativo al acceso a la justicia,
entendido en este caso como la efec-
tiva posibilidad de las mujeres de acu-
dir al Poder Judicial ante una situa-
cién de violencia basada en el género
y a obtener por parte de éste una re-
solucidn justa y oportuna, que preven-
ga o haga cesar esos hechos y repare
sus consecuencias.

La garantia de acceso a la justicia co-
mo modo de hacer efectivo el derecho
humano de las mujeres a vivir libres
de violencia se encuentra prevista en
la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las formas de Discrimina-
cién contra la Mujer, en el articulo 2
inc. ¢) —que obliga a los Estados parte
a asegurar el acceso a un recurso le-
gal efectivo para la proteccién de los
derechos de las mujeres, en pie de
igualdad con el hombre-y en el arti-

culo 15 —que prevé la igualdad entre
hombres y mujeres ante la ley, en el
marco de procedimientos juridicos-.
También es enumerado y descripto en
el catalogo de derechos fundamenta-
les por la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, en va-
rios de sus articulos. En primer lugar,
el articulo 4 reconoce a las mujeres
la igualdad de proteccién ante la ley
y el acceso a un recurso sencillo y ra-
pido ante los tribunales competentes
contra actos que violen nuestros dere-
chos. En segundo lugar, en su articulo
7, inciso b) obliga a los Estados par-
te a actuar con debida diligencia en la
prevencidn, sancién y erradicacién de
la violencia contra las mujeres y los
restantes incisos enumeran una se-
rie de medidas a adoptarse que estan
relacionadas con este deber.? Por su
parte, mediante el articulo 8, los Es-
tados convienen en adoptar medidas
especificas a los fines de hacer efec-
tivo el derecho de todas las mujeres
a vivir libres de violencia. Entre ellas,
se enumeran la capacitacion de los
operadores de justicia, de los funcio-
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narios policiales y de todo el personal
a cargo de implementar politicas pu-
blicas al respecto; la creacidén de ser-
vicios especializados para la atencion
primaria; el acceso a programas efi-
caces de rehabilitacion y reinsercion
para las mujeres victimas; el fomento
de programas de educacién y sensi-
bilizacion para toda la poblaciény la
investigacion y recopilacion de esta-
disticas sobre los hechos de violencia
contra las mujeres, con el fin de eva-
luar la eficacia de las medidas imple-
mentadas y reformularlas en caso de
gue sea necesario.

El estandar de actuacioén con debida
diligencia en la prevencion, investi-
gacion y sancién de la violencia con-
tra las mujeres mencionado expresa-
mente en este articulo 7 inciso b) de la
Convencidn es parte fundamental del
acceso a la justicia. Con base en es-
ta norma la cIDH ha elaborado infor-
mes, recomendaciones y resoluciones
en las que analiza y delimita el alcan-
ce de este deber de los Estados parte
y en el mismo sentido lo ha hecho la
Corte IDH en varias de sus sentencias.

A modo de ejemplo, se puede citar el
informe titulado «Situacién de los De-
rechos de la Mujer en Ciudad Judrez,
México: El derecho a no ser objeto de
violencia y discriminacién» del ano
2003, mediante el cual la cIDH elaboro
principios importantes sobre los com-
ponentes del deber de los Estados de
actuar con la debida diligencia reque-
rida para enfrentar la violencia contra
las mujeres. Entre ellos, destacé: a) el
vinculo entre el acceso a la justicia, la
debida diligencia y el deber de pre-
vencion; b) el deber de reparar viola-
ciones a los derechos humanos; c) la
prevencidon como clave para erradicar
la violencia contra las mujeres y toda
forma de discriminacion; d) la impor-
tancia de capacitar a personas encar-
gadas de responder ante los delitos de
violencia contra la mujer, entre otros
pronunciamientos importantes. A la
vez, en ano 2007 la Comisidn resalto
en su informe «Acceso a la Justicia
para las Mujeres Victimas de Violencia
en las Américas» que el deber de los
Estados de proveer recursos judicia-
les no se limita a ponerlos formalmen-
te a disposicion de las victimas, éstos

ademads tienen que ser idoneos para
remediar las violaciones denunciadas.
De alli surge que el estandar de debida
diligencia implica cuatro obligaciones:
a) la prevencién, b) la investigacidn, c)
la sancién y d) la reparacién.*

Los Estados deben cumplir con tales
obligaciones para evitar la impuni-
dad, que es definida por la Comision
como «la falta en su conjunto de inves-
tigacion, persecucion, captura, enjuicia-
miento y condena de los responsables
de las violaciones de los derechos pro-
tegidos por la Convencién Americana»’®
ya que, en caso contrario, se propicia
la repeticién crénica de esos hechoy
la total indefension de las victimas y
sus familiares. Esa inefectividad ju-
dicial crea un ambiente que facilita la
reproduccion de este modo de violen-
cia, ya que no se percibe voluntad por
parte del Estado —como representante
de toda la sociedad- de sancionarla.

Como surge del texto de los documen-
tos mencionados, el contenido del de-
ber de actuar con debida diligencia im-
plica para los Estados cuatro obligacio-



nes fundamentales: la prevencion, lain-
vestigacidn, la sancion y la reparacion.

La obligacion de prevenir es, por ob-
vias razones, la primera y mas basi-
ca que los Estados deben cumplir. Su
relevancia fue subrayada en todos los
documentos emanados tanto de la Co-
misiéon como de la Corte IDH, las que
coinciden en que implica la satisfac-
cién de una serie de aspectos genera-
les y el seguimiento riguroso de cier-
tos criterios de actuacion frente a los
casos concretos. Entre los primeros
se encuentran: la produccién de in-
formacién publica y de estadisticas,
el establecimiento de estructuras y
politicas integrales y la capacitacion
adecuada de los operadores publicos.
En lo relativo a los casos particulares
estan incluidos en el deber de pre-
vencion los deberes de: considerar el
riesgo corrido por las victimas, dispo-
ner medidas de proteccién urgentes,
ejecutar de forma coordinada y efec-
tiva esas medidas y evitar el uso de
mecanismos composicionales.®

Las obligaciones de investigar y san-

cionar requieren que el Estado ac-
tde con la diligencia mas estricta pa-
ra que se esclarezcan los hechos, se
determinen los responsables y se los
sancione de forma apropiada, desple-
gando para ello todos los medios po-
sibles. También en este caso se exige
la satisfaccion de aspectos generales
(similares a los ya mencionados pa-
ra la prevencion) y otros relativos a
la investigacién de los casos concre-
tos, entre los que se pueden mencio-
nar las obligaciones de los Estados
de: conducir investigaciones oportu-
nas, exhaustivas, independientes, im-
parciales, con perspectiva de género
y libres de estereotipos, garantizar la
seguridad y la participacion en el pro-
ceso de las victimas y sus familiares,
arribar a resoluciones justas y opor-
tunas y garantizar su ejecucién.

Ademas de definir el concepto, alcan-
ceycontenido general del deber de los
Estados de actuar con debida diligen-
cia, los organismos interamericanos
han senalado estandares particulares
derivados de éste para las diferentes
etapas y aspectos de la investigacion
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judicial iniciada a consecuencia de un
hecho de violencia contra las mujeres.
Se pueden clasificar estos deberes
como los referidos a: 1) las primeras
diligencias investigativas, 2) las medi-
das cautelares y de protecciony 3) el
inicio, desarrollo y fallo de un proce-
so judicial. En este articulo nos inte-
resa resaltar los dos primeros de es-
tos tres deberes, ya que son los que se
ha tenido principalmente en cuenta al
momento de poner en funcionamiento
la nueva oficina de atencién y patroci-
nio de victimas de violencia de género
cuya competencia y atribuciones mas
abajo se detallaran.

El estandar general en materia de pri-
meras diligencias en la investigacion
de un hecho de violencia contra las
mujeres indica que, ante la puesta en
conocimiento del Poder Judicial de un
hecho de violencia contra las mujeres
la investigaciéon debe ser inmediata,
exhaustiva e imparcial; debe efectuar-
se con seriedad y no como una simple
formalidad y debe ser asumida como
un deber publico y no como una ges-
tién de intereses particulares.’
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Con relacion a los estandares espe-
cificos para las primeras diligencias
investigativas podemos enumerar: la
uniformidad de criterios para la re-
cepcién de denuncias®?, el disefio de
protocolos de actuacion para los ope-
radores judiciales’, el asesoramien-
to, asistencia e informacion a la vic-
tima en el momento de la presenta-
cion de la denuncia'®, la interrelacién
con otras areas del Estado para brin-
dar una red de servicios sociales'’, la
erradicacién de patrones sociocultu-
rales que impliquen prejuicios y este-
reotipos de género'?y la capacitacion
especializada y con perspectiva de gé-
nero de los operadores judiciales’.

La adopcién de medidas cautelares y
de proteccion es central en la actua-
cién judicial frente a hechos de vio-
lencia. Los organismos internaciona-
les han establecido al respecto, como
estandar general, que la debida dili-
gencia en la proteccién implica que
los Estados garanticen a las mujeres
que son o corren el riesgo de ser vic-
timas de violencia el acceso a los ser-
vicios que respondan a sus necesida-

des inmediatas y eviten posibles fu-
turos danos. Para ello, en el caso de
gue no existan, se deben elaborar los
marcos legislativos, procedimientos
judiciales y sistemas de vigilancia que
sean apropiados.™

Como estandares especificos se inclu-
yen: laimplementacion de registros de
medidas de proteccion —a fin de facili-
tar su control y determinar si una or-
den se encuentra vigente="%; la tute-
la cautelar efectiva —es decir, idonea
para conminar al agresor a cesar en
sus acciones y proteger la integridad,
libertad y propiedad de las mujeres
agredidas-"¢, los recursos judiciales
cautelares sencillos, rdpidos y accesi-
bles'’, la capacitacién a operadores ju-
diciales y policiales sobre seguimiento
y cumplimiento de las medidas'®y la
prestacion de servicios de asistencia
inmediata —que implica adoptar las
medidas para brindar a las victimas la
atencion de sus necesidades bdsicas
urgentes, como proteccion integral de
su salud, habitacién y cuidado de los
hijos y las tendientes a su educaciény
autosostenimiento econémico-"".

El acceso a la justicia como garantia
de efectiva realizacién de nuestro de-
recho humano a vivir libres de violen-
cia es abordado también por la legis-
lacion interna. Las leyes de Proteccidn
Integral —nacional y provincial-lo in-
cluyen entre sus objetivos fundamen-
tales en su articulo 2 y la reglamenta-
cién del mismo aclara que ello obliga
a los Estados a ofrecer a las mujeres
todos los recursos que sean necesa-
rios para garantizar el ejercicio de sus
derechos. Entre ellos se comprenden
el servicio de asistencia juridica gra-
tuita, las garantias del debido proceso,
la adopcion de medidas positivas para
asegurar la exencion de los costos del
procesoy el acceso efectivo al recurso
judicial. Por su parte, el decreto regla-
mentario de la ley provincial, agrega
que este derecho debe interpretarse
como igualdad de oportunidades ante
los tribunales de justicia, sin discrimi-
nacion por razones econémicas.

Este articulo —complementado por su
decreto reglamentario y el correlati-
vo en la provincia— es basico en ma-
teria de acceso a la justicia, ya que lo



enumera entre uno de sus objetivos y
regula de manera general en qué con-
siste, por lo tanto, qué es lo que debe
ser garantizado —como minimo y en
forma ineludible— con la debida dili-
gencia que imponen las obligaciones
internacionales contraidas.

El Decreto Reglamentario aclara que
el acceso a la justicia debe ser gratui-
to en todos los casos, independiente-
mente de la condicion econdmica de
las mujeres. (Articulo 3) El derecho de
litigar sin gastos y el patrocinio letrado
gratuito pueden ser exigidos por todas
las mujeres que invoquen encontrarse
en una situacion de violencia de géne-
ro, sin necesidad de acreditar pobreza
u otra condicidn de vulnerabilidad.

A los fines de materializar este dere-
cho a un asesoramiento y patrocinio
gratuito de todas las mujeres en situa-
cion de violencia de género y con el
objetivo de iniciar un camino de efecti-
vizacion de los estandares internacio-
nales y nacionales en materia de ac-
ceso a lajusticia, la Corte Suprema de
Santa Fe ha creado y puesto en fun-

cionamiento la Oficina de Atencidn a
Victimas de Violencia de Género y Do-
méstica del Ministerio Publico a partir
del 8 de mayo del corriente afo.

La inauguracion de esta oficina tiene
por finalidad ualtima el real cumpli-
miento de los derechos y garantias
minimas que deben respetarse en to-
do proceso judicial iniciado a raiz de
un hecho de violencia contra las mu-
jeres, cualquiera sea el fuero al que
corresponda. Su puesta en marcha
implica un objetivo ambicioso que se
ird cumplimentando por etapas, de
manera gradual, en forma paralela a
la asignacion correspondiente de los
recursos econémicos y del personal
capacitado en la materia.

Conforme a las leyes de proteccion in-
tegral, esta oficina tendrd entre sus
funciones la de garantizar: 1) el aseso-
ramiento y patrocinio juridico especia-
lizado en materia de violencia de géne-
ro contra las mujeres; 2) la gratuidad
de las actuaciones y del patrocinio le-
trado; 3) la obtencidn por parte de las
victimas de una respuesta oportuna y
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efectiva; 4) la obtencion de medidas
cautelares de protecciény el control de
su efectivo cumplimiento; 5) la infor-
macion a la victima sobre el estado del
proceso y su participacion como par-
te; 6) la perspectiva de género como
base del asesoramiento y patrocinio;
7) el respeto por los principios espe-
ciales en materia de prueba previstos
en la ley; 8) la intervencion ante todos
los fueros judiciales, mediante el pro-
cedimiento previsto para cada rama
del derecho, de acuerdo al tipo y mo-
dalidad de la violencia denunciada; 9)
la intervencidn en cuestiones conexas
con los hechos de violencia, como las
relativas al mantenimiento y cuidado
hijos, al régimen de bienes en el ma-
trimonio, etc.; 10) el seguimiento del
proceso hasta su finalizacién y efecti-
va ejecucion; 11) la atencion en dias 'y
horas inhabiles, a los fines de garanti-
zar la obtencién de medidas de urgen-
cia en casos de peligroinminentey 12)
la conformacién de equipos interdisci-
plinarios para la elaboracién de infor-
mes de riesgo, utilizados para evaluar
el tipo de medida a solicitar y como
prueba ante el fuero que corresponda.
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Tales son las atribuciones y compe-
tencias que como objetivos «de maxi-
ma» tiene para su funcionamiento la
oficina recientemente inaugurada. Al-
gunas de ellos comenzaron a imple-
mentarse, como la ampliacién del ho-
rario, la incorporacion de personal y
la capacitacidon en materia de género;
otros, como la intervencion durante el
proceso hasta su finalizaciéon, quedan
auan por cumplir.

No estd demas mencionar que la ove
cumple funciones no sélo para hechos
de violencia contra las mujeres sino
ademas para cualquier caso de violen-
cia familiar, pero aqui nos circunscri-
bimos a la actuacion especifica en ma-
teria de género, porque a ésta se refie-
re el contenido del presente articulo.

La denuncia de un hecho de violen-
cia contra las mujeres puede hacerse,
segun la ley, ante cualquier juez —de
cualquier fuero o instancia— y ante
el ministerio publico, en forma oral o
escrita. La reglamentacién aclara que
hasta que estén en funcionamiento
los servicios que aseguren el patro-

cinio juridico gratuito no se requiere
asistencia letrada para formular de-
nuncias. Pero en la practica, esto fun-
ciona de otro modo: 1) Cuando se trata
de hechos que pueden configurar deli-
to las denunciantes deben concurrir a
los Centros Territoriales de Denuncia,
a la Comisaria de la Mujer o a cual-
quier otra comisaria, a los fines de
que se inicie la accion correspondien-
te ante el fuero penal; a la vez, pueden
concurrir a la Oficina de Violencia de
Género para iniciar paralelamente la
causa ante el fuero de familia, civil o
laboral —segun corresponda-y solici-
tar las medidas de proteccion que se
estimen pertinentes. 2) Cuando se tra-
ta de hechos que no configuran delitos
las denunciantes deben concurrir di-
rectamente a esta oficina, a los mis-
mos fines que en el caso anterior. La
denuncia se presenta por escrito ante
el juzgado seguida de la peticion juri-
dica correspondiente, con el patroci-
nio letrado del fiscal a cargo de la ovG.

Pueden denunciar ante la ove: a) la
mujer afectada o su representante le-
gal, b) la nifna o adolescente, ella mis-

ma o a través de sus representantes
legales?, en cada caso el personal de
la oficina realiza la consulta corres-
pondiente con el Defensor Oficial en
turnoy se evalia —tomando en cuenta
el principio de capacidad progresiva—
si corresponde 0 no su intervencion a
los fines de resguardar los derechos
fundamentales de la nina o adoles-
cente; ¢) cualquier persona cuando la
afectada tenga alguna discapacidad o
no pudiese formularla por su condi-
cion fisica o psiquica, d) toda perso-
na que se desempene laboralmente
en servicios asistenciales, sociales,
educativos o de salud, en el ambito
publico o en el privado y tomen cono-
cimiento de los hechos con motivo o
en ocasion de sus tareas.

Una vez que la denunciante expuso
los hechos —o ratificé lo ya dicho an-
te la comisaria o centro territorial-es
asesorada por los profesionales de la
0VG acerca de sus derechos y las po-
sibilidades que tiene de iniciar accio-
nes judiciales y solicitar medidas, de
acuerdo a las caracteristicas de los
hechos denunciados. Los tipos y mo-



dalidades de la violencia que son te-
nidos en cuenta al efecto son los pre-
vistos en sus articulos 5 (fisica, psico-
légica, sexual, econdmica y simbélica)
y 6 (doméstica, institucional, laboral,
contra la libertad reproductiva, obsté-
trica y mediatica) de la Ley de Protec-
cion Integral, respectivamente.

De acuerdo al tipo y forma de mani-
festarse de la violencia sera la natu-
raleza de la accién que se inicie, que
tramitara ante el fuero y por el pro-
cedimiento que corresponda. La am-
plisima mayoria de los planteos for-
malizados por la oficina corresponden
al fuero de familia, ya que los hechos
de violencia doméstica son claramen-
te los mas denunciados; pero también
son iniciadas acciones ante el fuero
laboral —por violencia laboral-y ante
el civil y comercial —como fuero resi-
dual cuando la modalidad invocada no
corresponde a ninguno especifico-. La
oVG no tiene actualmente competen-
cia para actuar ante el fuero penal, pe-
ro seria muy importante que, en tanto
se vayan ampliando sus funciones, se
le atribuyan facultades para patroci-

nar y representar a mujeres que de-
seen constituirse como querellantes
en una causa penal iniciada a raiz de
hechos de violencia de género, ya que
actualmente no existe ninguna depen-
dencia publica que preste este servi-
cio a todas las solicitantes y en forma
gratuita, lo que implica denegar el ac-
ceso alajusticia a quienes no estanen
condiciones de pagar los honorarios
de un abogado particular.

A la fecha en la que es escrito el pre-
sente articulo se encuentran en tra-
mite varios conflictos de competencia
por demandas iniciadas desde la ovG a
partir de hechos de violencia de géne-
ro contra las mujeres, entre los fueros
de familia, laboral y civil y comercial.
Al ser relativamente nueva la incorpo-
racion por parte de los operadores ju-
diciales de las herramientas juridicas
de proteccién contra la violencia de
género, los fueros de familia y laboral
tienden a rechazar su competencia en
la materia, alegando que no disponen
de los medios necesarios para abor-
dar la problematica. Seria convenien-
te la formacion especializada de fun-
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cionarios y empleados de todos los
fueros y la provisién a los mismos de
los profesionales que se entienda son
los adecuados para aportar a la reso-
lucion de conflictos humanos de esta
naturaleza, ya que las reiteradas de-
claraciones de incompetencia impli-
can un desgaste jurisdiccional innece-
sario y un entorpecimiento del tramite
que resulta en un claro perjuicio para
las mujeres que acuden al Poder Judi-
cialen busca de proteccién ante un he-
cho de violencia. Sin perjuicio de todo
ello, debe tenerse en cuenta que aun
declarandose incompetentes los juz-
gados suelen cumplir con lo dispuesto
por la ley y ordenan las medidas pre-
ventivas urgentes, para luego remitir
las actuaciones al fuero que entienden
es el que corresponde continuarlas.

El procedimiento iniciado ante la ove
es totalmente gratuito, todas las ac-
tuaciones estdn eximidas del pago
de sellados, tasas, depdsitos o cual-
quier otro impuesto y/o arancel que
pudiesen cobrar las entidades recep-
toras. Actualmente, la oficina no tiene
competencia para continuar el proce-
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dimiento hasta su finalizacion, la ac-
tuacién se limita al pedido de medi-
das cautelares y las denunciantes son
luego derivadas a la Defensoria Gene-
ral tanto como para continuar con el
trdmite como parainiciar acciones co-
nexas. Lo inverso ocurre cuando, en
el marco de un proceso por conflictos
de familia que tramita con el patroci-
nio de una defensoria, la denuncian-
te menciona hechos de violencia en-
tre las mismas partes; en estos casos
son derivadas hacia la ovG para la so-
licitud de la medida de proteccidn, en
forma inconexa con los restantes tra-
mites. Todo ello resulta muy perjudi-
cial para las denunciantes, que deben
deambular por varias oficinas —lo que
les implica varias horas de espera-y
para una resolucién coherente y efec-
tiva de la situacién de fondo y los dis-
tintos conflictos derivados de ella, que
deberian ser planteados por una mis-
ma representacion letrada y ante un
mismo juez de tramite, que los abor-
de de manera integral. Por otra par-
te, la notificacion y control de cumpli-
miento de las medidas de proteccion
no se encuentra actualmente a cargo

de ninguna oficina del poder judicial,
lo que conlleva la total desproteccidn
de las victimas cuando el agresor de-
cide no cumplir la orden emanada del
juez. Se espera que todas estas incon-
sistencias puedan ir siendo reparadas
en tanto se vayan ampliando las atri-
buciones y funciones de la oficina re-
cientemente inaugurada.

De lo expuesto, surge que la funcién
principal de la ovG —ademas del ase-
soramiento juridico— es la de presen-
tar pedidos de medidas cautelares de
proteccién ante el juez correspondien-
te. Estas medidas son las siguientes:
1) la prohibicién de acercamiento a la
victima; 2) ordenar al presunto agre-
sor el cese de los actos de perturba-
cion o intimidacion; 3) ordenar la res-
titucion inmediata de los efectos per-
sonales de la mujer; 4) disponer que
se brinde asistencia médica o psicolo-
gica, a través de los organismos con
formacidn especializada en la materia;
5) ordenar medidas de seguridad en el
domicilio de la mujer; 6) la exclusion
del hogar del agresor y, en su caso, el
reingreso al mismo de la agredida; 7)

el acompanamiento de la mujer a la vi-
vienda por la fuerza publica para reti-
rar sus efectos personales; 8) la fija-
cién de una cuota alimentaria proviso-
ria en el caso de que existan hijos en
comun; 9) la suspension provisoria del
régimen de visitas y 10) disponer el in-
ventario de los bienes, propios y ga-
nancialesy 11) prohibir al agresor dis-
poner de bienes de la sociedad conyu-
gal o comunes de la pareja convivien-
te. Esta enumeracién es meramente
ejemplificativa, por lo tanto puede ser
solicitada cualquier otra medida que
se considere necesaria para garan-
tizar la seguridad de la mujer en si-
tuacién de violencia, hacer cesar ésta
y evitar su repeticién, por ejemplo, la
implementacidn de botones antipanico
o tobilleras/pulseras electronicas o se
ordenen rondas policiales de custodia
en el domicilio de la agredida.

Si bien la ley establece que las medi-
das deben ser dictadas con un plazo
de duracion en la practica cotidiana
esto no se verifica. Los juzgados or-
denan sin fijarles plazo por lo que se
encuentran vigentes mientras no se



dicte una resolucién que las modifi-
gue o las revoque. Esta situacion trae
importantes complicaciones y deberia
ser resuelta a nuestro criterio con la
mayor inmediatez posible, ya que al
no tener ningun periodo de vigencia
las instituciones encargadas de ha-
cer cumplirlas —policia— o de instar
la accién penal en el caso de que se
incumplan —MPA- fijan criterios pro-
pios (cada una el que le parece el mas
adecuado) para evaluar si una orden
que les es presentada estd o no aun
vigente. Cada organismo o funciona-
rio a cargo elige arbitrariamente un
periodo de tiempo que le parece el l6-
gico o razonable y les requieren a las
mujeres que vuelvan a peticionar la
medida si ese tiempo ya transcurrié
desde su dictado, lo que genera la su-
perposicion de medidas idénticas, la
incoherencia del sistema y situacion
de desconcierto y absoluta inseguri-
dad juridica para las denunciantes.
Entendemos que un paso que podria
ser (til para intentar desde la ovG re-
vertir esta situacidn seria el de, en el
momento de solicitar cada una de las
medidas al juzgado, se peticione tam-

bién que se le imponga a la misma un
plazo de vigencia, que podra ser ex-
tendido o renovado en caso de que la
situacion de peligro continte.

Si bien la ley dispone que el juez que
dict6 la medida esta obligado a efec-
tuar el seguimiento de la mismay a
controlar su eficacia, esto no se reali-
za en absoluto en la practica; tampoco
se implementan las sanciones que la
ley prevé ante su incumplimiento. Co-
mo mas arriba se comentd no existe
un érgano predispuesto para el con-
trol de las medidas y tampoco actian
los jueces que las dictaron cuando no
se cumplen. Por ello, la Unica opcién
de la que dispone la mujer ante esta
situacion es la de acudir al fuero pe-
nal a realizar la denuncia de incumpli-
miento de una orden judicial.

Un paso que se encuentra dando la
0VG que podria aportar en el segui-
miento y control de las medidas es la
conformacion de equipos interdisci-
plinarios, formados por psicélogos y
trabajadores sociales pertenecientes
al Poder Judicial. Estos profesionales
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actuaran ademas en la valoracion del
riesgo ante el caso concreto, lo que
podra ser de muchisima utilidad para
las abogadas y abogados que ejercen
la labor de asesorar en materia juri-
dica al momento de evaluar la medida
mds apta a solicitar, las acciones que
se deben iniciar y la urgencia que re-
viste cada caso en particular.

Finalmente podemos senalar que
otro de los aspectos que se encuentra
abordando la oficina a la fecha de este
articulo es la capacitacién y especiali-
zacion de todos los profesionales que
alli prestan sus servicios. El origen y
las caracteristicas especiales que tie-
ne la violencia de género —como se
senalo al principio— obliga a que to-
dos los trabajadores de la oficina de-
ban tener una particular formacién en
la materia e incorporada la perspecti-
va de género que es totalmente indis-
pensable para entender estos hechos
y actuar en consecuencia. Se han da-
do al respecto algunos pasos, como la
participacién del personal en cursos
de capacitacién organizados por la
Oficina de Violencia Doméstica de la
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Corte Suprema de la Naciény en char-
las, cursos y talleres con perspectiva
de género organizados por nuestra
Corte Suprema de Santa Fe.

A modo de conclusion vemos que to-
dos estos, son pasos concretos y de-
finidos que se han dado desde los or-
ganos del estado, como el Poder Ju-
dicial de la Provincia de Santa Fe, que
destina recursos humanos y econé-
micos, para poner en accion los dere-
chos humanos reconocidos a las mu-
jeres que sufren violencia de género
permitiendo que tengan acceso gra-
tuito a lajusticia, y de esa forma plas-
men la tutela legal efectiva de sus de-
rechos y den acabado cumplimiento a
la normativa nacional, provincial e in-
ternacional que rige en la materia. m
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