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Defensor Regional del Servicio Piblico
Provincial de Defensa Penal

2* Circunscripcion

Rosario

Agradezco la invitacion del Colegio de Magistrados vy Funcionarios del
Poder Judicial de la Provincia de Santa a publicar en su Revista, pues me
brinda la posibilidad de dar a conocer a los actores del fuero penal, el Plan
de Trabajo para la Defensoria Regional de la Segunda Circunseripcion

Judicial del Servicio Piiblico Provincial de Defensa Penal de Santa Fe.



l. Introduccion

Se intenta cumplir la maxima de la
administracion eficiente, segin la cual se
debe entablar una suerte da circulo virtuoso
compueste de VISION — PLANIFICACION -
EJECUCION - CONTROL.

En el punto i, expongo mi VISION del
SPPDF entendida como el conjunto de ob-
jetivos a alcanzar. Este grupo de metas
atiende al deber ser de la institucion, de la
funcitén a cumplir por sus operadores y su
vinculacion con la comunidad.

Luego, en el punto . comienzo la des-
cripcian de la PLANIFICACION gue se com-
pone de: a) actividades y tareas con las cua-
les se persequiran las metas que componen
la visién; b) organizacion de los recursos
humanos y técnicos,

En el punta v abordo como se EJE-
CUTARA o planeado, esto es, la secuen-
cia temporal en gue se irdn poniendo en
marcha la organizacién de recursos y el
cumplimiento de actividades y tareas, sa-
gin sa cuente con los recursos humanos
y técnicos necesarios.
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En el v tdpico indico cudl es el Sistema
de CONTROL de Gestidn y Estadisticas que
implamentaria para detectar errores o ma-
las practicas que desvien a la institucidn y
sys funcionarios de las metas propuestas,
proponer soluciones y verificar gua éstas
sean eficaces.

Finalmente, epilogo este Plan con pala-
bras gue considero necesarias.

Il. Visién de gestién del servicio

El sproP gue pretendo debe proponer-
se como Meta Principal la cobertura de la
demanda de defansas panales de los per-
seguidos penalmente que se nieguen o no
puedan designar abogado de su confianza
en la regidn.

Esa meta principal se alcanzara en la
medida en gue se cumplan otras tres metas
desagregadas, a saber:

Metas institucionales:

a) Organizar una institucion flexible. dina-
mica y cohasionada gue signifigue una trans-
formacion cultural y dignificacion de la funcion.
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b} Generar entorno de plena vigencia del
estado de derecho y de los derechos humanos
para el ejercicio del derecho de defensa de los
sometidos a persecucion penal.

c) Fortalecer la autonomia del Servicio
Publico Provincial de Defensa Penal.

d) Propiciar sentido de pertenencia y
generar un espacio de crecimiento y sa-
tisfaccion para los miembros del Servicio.

Metas funcionales:

a) Llevar a cabo defensas técnicas con
eficiencia y calidad.

b} Reproducir la relacion de confianza
abogado-defendido/a.

Metas sociales:
a) Entablar vinculo de entendimiento y
cooperacidn con la comunidad.

lll. Planificacién

El siguiente es el programa a través del
cual se pretende alcanzar la vision de gestidén
del SPPDP y consta de la descripcion de las
actividades y tareas a cumplir por funciona-
rios y empleados y de cdmo se organizarian
los recursos humanos y técnicos para ello.

Ill. A. Descripcion de actividades y tareas
para cumplir las meatas.

1. Primera meta institucional: Drga-
nizar una institucion flexible, dinamicay
cohesionada gue signifigue una transfor-
macion cultural y dignificacion de la fun-
cidn: Para ello hay que asignar recursos
humanos y técnicos dinamicamente priori-
zando a los que se encuentran en estado de
vulnerabilidad social y econémica.

1.1. Asignar recursos humanos y técni-
cos dinamicamente,

a. Distribuir equitativamente los recur-
s0s5 humanos y técnicos atendiendo a [a
cantidad de habitantes, de ingresos de cau-
sas penales y requerimientos de defensas
técnicas por personas vulnerables, segin
estadisticas.

b. Diagramar de modo diverso el Distrito
Rosario de los Distritos pequefios (San Lo-
renzo, Villa Constitucidn, Casilda y Cafiada
de Gamez).

. Distribuir tareas a Defensores equi-
tativamente segun pautas flexibles que
atiendan a la complejidad y gravedad (no al
turno) y respete la voluntad del defendido/a.

d. Asignar practicamente iguales tareas

a los Defensores Pablicos que a los Adjun-
tos, para maximizar los recursos disponi-
bles. Organizar a los Defensores en grupos
para que se provean dgilmente reemplazos
¥ urgencias.

e. Separar lo funcional de lo administra-
tivo y concentrarle enuna Oficina de Gestidn
Administrativa.

f. Comenzar por una protocolizacion de
los procesos de actuacion y avanzar hacia
la estandarizacion por resultados y habili-
dades. Relevar permanentemente las apti-
tudes y pretensiones de los funcionarios y
personal administrativo. Rever la asignacion
periddicamente segun resultados del Sis-
tema de Control de Gestion y Estadisticas.

1.2. Prigrizar a quianes se encuentren en
situacidn de vulnerabilidad social y econdmica.

a. Dperativizar el Servicio de Prestado-
res con el Colegio de Abogados. La puesta
en marcha del Sistema es vital para ampliar
la capacidad operativa de las defensas pe-
nales y permite derivar a quienes capacidad
econdmica limitada y concentrarse en guie-
nes tienen nula capacidad economica para
hacer frente a una defensa.

b. Garantizar la asistencia de quienes se
encuentran privados de libertad. El Servicio



debe volcarse prioritariamente a los mas
vulnerables del sistema, quienas se encuen-
tran privados de libertad, por sobre aguellos
gue transitan el proceso an libertad.

2. Segunda meta institucional: Generar
un entorne de plena vigencia del Estado de
Derecho y de los Derechos Humanos para el
ejercicio del derecho de defensa de los so-
metidos a persecucidén penal Ello se cumple
velando por los derechos de los perseguidos
penalmente en todos los momentos en que
el sistema penal los afecta, organizandoe un
banco de datos sobre afectaciones a dere-
chos humanos y con la defensa del uso sub-
sidiario y racional de la pana.

2.1.Velar por el respecto de los dere-
chos humanos de los perseguidos penal-
mente &n todos los momentos en que el
sistema penal los afecte.

a. Organizar la Unidad de Atencidn a
Detenidos y Condenados para gue sus inte-
grantes se dediguen con exclusividad a de-
tenidos, presos preventivos y condenados.
La tarea consiste en concurrir a Comisarias
y Carceles para asesorar a los privados de
libertad, controlar la legalidad de los actos
policiales o de agentes del servicio peniten-

ciario ¥ las condiciones generales de de-
tencidn. Permitir una comunicacion estable
entre el defendido y su abogado defensor.
b. No consentir detencion de personas
cuando las condiciones no se ajusten a la
normativa aplicable. Plantear acciones ju-
diciales o institucionales independientes o
colectivas en procura de adecuadas condi-
ciones de detencion (habeas corpus).

2.2, Organizar banco de datos de acceso pl-
blico sobre afectaciones a derechos humanos.

a. Detectar (encuestas confidenciales a
defendidos e involucrados), registrar y sis-
tematizar casos de violencia institucional
incompatibles con el Estado de Derecho.

b. Monitorear lugares de detencidn con
acciones sorpresivas conjuntas con otras
Defensorias Regionales. Coordinar con oNGSs.
¥ Sistema de Pasantes del Colegio de Abo-
pados. Utilizar criterios fijados por la apT
(Asociacion para la Prevencion de la Tortura).

¢. Dar a conocer la informacion obtenida
y denunciar pablicamente las afectaciones.
Convenir con OMGs para que asuman el rol
de guerellantes en estos asuntos.

2.3. Defender el uso subsidiario y racio-
nal de la pana.
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a. Sustraer la mayor cantidad de gente
del sistema penal

b. Proponer sancion de leyes o decisio-
nes administrativas a las autoridades com-
petentes a favor de las garantias constitu-
cionales y minimizacidn del uso de la pena,

3. Tercera meta institucional: Fortalecer
la autonomia del Servicio Piblico Provin-
cial de Defensa Penal.

3.1. Promover relaciones institucionales,

a. Convenir con los restantes actores re-
gionales del sistema las condiciones nece-
sarias para que el servicio cumpla con sus
objetivos v exista una fluida comunicacion
institucional.

Con los Fiscales y Jueces debe enta-
blarse una relacion de =coardinacidn: en
paridad de condiciones (concertar agendas
de audiencia de las tres instituciones, pro-
pender a que se fijen audiencias de manana
y de tarde, lograr la comunicacién inmedia-
ta de las detenciones de personas que no
tengan abogado defensor de su confianza,
etc.) y de «control», a través de la oposicidn
y denuncia de todo acto ilegal o violatorio
de derechos humanos.

mvi
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Junto con la Policia, generar el entorno
necesario para que colabore permitiendo el
acceso de los Defensores a sus dependen-
cias en cualguier momento, proporcionando
documentos e informes, practicando las di-
ligencias investigativas gue se le soliciten y
brindando proteccién policiaca contra actos
que impidan cumplir sus funciones. Especi-
ficamente, que los gabinetes criminalisticos
dictaminen sobre los puntes periciales gue
los defensores les soliciten, Lograr que se
comunigue de inmediato la detencion de
cada persona es de vital importancia. Al
mismo tiempo, controlar lalegalidad de los
actos practicados por la Policia, sobre todo
en los primeros momeantos de la detencidn
y respecto de las condiciones de la misma

Con el Servicio Penitenciario se debe
coordinar la visita permanente de los De-
fensores y la facilitacién de un lugar digno y
reservado para la atencion de las personas
privadas de libertad.

b. Convenir con otras instituciones
pablicas (como el Registro Propiedad Au-
tomotor o Inmueble, Registro Nacional de
las Personas, de Antecedentes Penales, Re-
gistro Civil, gabinetes criminalisticos, etc.)
|la obtencién de informacidn para usar como
prueba o dictamenes periciales, etc.

Para promover salidas no punitivas pre-
vistas en la legislacion, aceitar relaciones
con instituciones gue tienen por objeto la
atencién de la victima {Centros de Asis-
tencia Judicial o Defensoria del Pueblo), a
solucion pacifica de conflictos (Centros de
Mediacién como el del Colegio de Abogados
de Rosario, Facultad de Derecho, etc.) o la
obtencion de oportunidades para cumplir
reglas de conducta de suspensidn de juicio
a prueba o libertad condicional (como la Di-
reccion Provincial de Control y Asistencia
Pos Penitenciario, drganos de promocion
comunitaria provinciales y municipales).

3.2. Promover cooperacién técnica y
académica.

a. Con las Universidades para beneficiar-
se de sus proyectos de investigacidn y capa-
citacion. obtener dictAmeneas periciales, etc.

De la Facultad de Derecho puede espe-
rarse su colaboracion en la capacitacidn de
funcionarios, empleados y quienes aspiren
o formen parte del Servicio; la provisién de
un sistema de pasantias educativas (alum-
naos avanzados) que desempedien roles ad-
ministrativos en el sPPOF, eic.

Con la Facultad de Ciencias Econdmicas
se puede operativizar el control de evalua-

cion externo; con la Facultad de Ingenie-
ria. el sistema informatico para producir
estadisticas y funcionamiento interno del
Servicio v, con el resto de las Facultades,
ia produccion de dictamenes y pericias de
parte via sistema de pasantias.

b. Con los Colegios Profesionales para
obtener dictamenes periciales.

3.3. Producir ¥ publicar informacion
estadistica.

a. Obtener datos de usuarios, defensores,
policias, penitenciarios, fiscales y jueces e im-
plementar un sistema informatico de registro.

b. Hacia adentro de la institucién, utilizar
la informacion obtenida para el permanen-
te replantec de la organizacion del Servicio;
hacia fuera, dar a publicidad los resultados
para contrarrestar informacion sesgada o
interesada de otros actores institucionales
y para llegar a |la prensa y a la comunidad.

3.4. Componer un Digesto.

a. Reunir en cuerpo Unico las normas
atingentes y las instrucciones del Defensor
Provincial y Regional.

b. Digitalizar y permitir el acceso per-
manente a los miembros del SPPDP v pi-
blico en general.



&, Cuarta meta institucional: Propiciar
sentido de pertenencia y generar un espa-
cio de crecimiento y satisfaccién para los
miembros del SPPD. Para ello se ha de pre-
ver un Sistema de Carrera que privilegie la
eficiencia por sobre |3 antigGedad y premie el
compromiso, se ha de alentar la enjundia an
la defensa y brindar capacitacion continua.

4,1, Implementar Sistema de Carrera.

a. Crear categorias intermedias para
Defensores, funcionarios y personal admi-
nistrativo y asignar ascensos en base de la
idoneidad y eficiencia (no de la antigiedad).

b. Establecer estimulos diferentes al
ascenso, tales como distinciones, becas de
estudio. tratamiento beneficioso en licen-
cias extraordinarias, premios en dinero, etc.

4.2. Generar sentido de pertenencia.

a. Favorecer el ascenso y reconocimien-
to pablico de guienes se comprometen con
el servicio y ostentan resultados positivos.

b. Motivar con discursos y acciones la
defensa penal enjundiosa y alentar una
wmistica= propia.

c. Organizar actividades sociales para
favorecer la camaraderia, espiritu de grupo.

4.3. Brindar capacitacién continua a sus
miembros.

a. Implementar una oferta permanente
de cursos y talleres.

b. Gestionar convenios con Universi-
dades, centros educativos y oNGs. para la
capacitacidn.

4.4, Organizar encuentros periodicos de
Defensores y personal administrativo.

a, Compartir conocimientos y experien-
cias positivas.

b. Detectar problemas comunes para su
correccion.

5. Primera meta funcional: Llevar a
cabo defensas técnicas con eficiencia y
calidad. Muchas veces parece gque confun-
dimos el derecho de un abogado defensor
con el derecho a una defensa eficaz. El per-
seguido penalmente no sdlo tiene derecho
a que le nombren un abogado defensor,
sino a que ese abogado lleve adelante una
defensa lo mas eficiente posible. Hay que
dar cobertura real, no meramente formal.
al derecho de defensa fijando los estan-
dares minimos de actuacién. Al mismo
tiempo, no basta con asumir la defensa en
la investigacién preparatoria o juicio oral,
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sino que debe extenderse a los primeros
momentos de la detencion y al cumpli-
miento de la pena.

5.1. Brindar cobertura real al derecho a
contar con asistencia técnica legal del acu-
sado penalmenta,

a, Dar asesoramiento juridico.

b. Asistir a todas las audiencias y pedir
la nulidad de las gue se realicen sin la pre-
sencia de un abogado defensor.

¢. Preparar su actuacion previa a con-
currir a las audiencias.

d. Tener una estrategia de defensa du-
rante todo el proceso.

2. Procurar prueba descargo Gtil a su
estrategia.

f. Controlar que la prueba de cargo se
haya obtenido legitimamente y se incorpore
correctamente.

g. Resistir la constitucion y/o actuacidn
de los guerellantes.

h. Recurrir todas las decisiones judicia-
las definitivas o que causen gravamen irre-
parable para garantizar el derecho a doble
conforme, segdn intereses de su defendido.

i. Asistir a quienes han sido condenados
a penas no privativas de libertad.
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5.2, Pugnar por el sobreseimiento o ab-
solucion de los defendidos.

a. Postular inexistencia de delito y falta
de participacion responsable o existencia
de causales que obstan el progreso de la
accidn o aplicacion de la pena.

b. Plantear nulidades procesales e inopo-
nibilidad de pruebas obtenidas ilicitamente.

En subsidio de o anterior, propiciar so-
luciones consensuales.

c. Favorecer juicios abreviados toda vez
gue el resultado de un juicio fuese cierta-
mente mas desfavorable.

d. Procurar acuerdos gue impliqguen
solucian al conflicto y eviten sanciones pu-
nitivas.

En defecto de las dos actividades an-
teriores, obtener la condena menos penasa
posible.

2. Pedir penas alternativas a la privativa
de libertad previstas en la ley.

f. Pedir penas por debajo del minimo de
la escala si el hecho no es significativo o
el defendido se encuentra en situacion de
extrema vulnerabilidad.

g. Pedir la imposicién del minimo de la
escala.

h. Verificar la real necesidad de una me-
dida de seguridad.

En subsidio a las tres anteriores, lograr
las mejores condiciones de detencion.

i. Pedir prision domiciliaria toda vez
que la ley lo autorice.

j- Solicitar gue la pena se cumpla en el
lugar de preferencia del defendido.

k. Pedir el cumplimiento de medidas de
seguridad de modo ambulatorio o en cen-
tros de salud de preferencia del defendido
o su entorno familiar,

5.3. Minimizar los efectos negativos de
las medidas coercitivas.

Sin nminguna duda el uso abusivo de la
prision preventiva debe ser contrarresta-
da, no sdlo con discursos, sino también
con planteos salidos y apoyatura técnica
{informes ambientales, testigos, etc.) en
tiempo y forma para litigar audiencias
preliminares.

a. Solicitar gue el defendido transcurra
el proceso penal en libertad.

b. Subsidiariamente, pedir aplicacion
de medidas coercitivas no punitivas.

c. Intentar la sustitucidn todavez que la
prision preventiva se haya ordenado.

d. Controlar la duracién de la medida
coercitiva.

5.4, Controlar la actuacion de acusado-
res privados.

8. Oponerse a la constitucion de quere-
llante particular cuando no haya legitima-
cign activa.

b. Resistir la pretensidn del querellante
particular del mismo modo que resiste la
de los fiscales y oponerse a los pedidos de
reparacion del dano posteriores a la sen-
tencia condenatoria.

5.5. Asistir de modo diferenciado a quie-
nes se encuentren privados de libertad.

a. Concurrir a Comisarias en los prime-
ros momentos de la detencion para verificar
las condiciones de detencion y dar un ase-
soramiento primario. Para ello se organiza
una guardia pasiva gue actia cuando tenga
conocimiento de una detencidn por aviso de
la policia. fiscales o jueces o directamente
por un 0800 para familiares.

b. Ir a las Carceles donde el defendido
cumpla condena para verificar las condi-
ciones de detencian, solicitar salidas an-
ticipadas, semi-libertad, libertad asistida
y libertad condicicnal y asumir la defensa
ante la posible sancidn disciplinaria. Para
ello se organiza una Unidad de Asistencia
a Detenidos y Condenados.



&. Segunda meta funcional: Reproducir la
relacion de confianza abogado-defendidofa.
Para ello se ha de informar adecuadamente,
tratar dignamente y respetar la voluntad del
defendidos/a y su entorno familiar.

6.1. Respetar la voluntad del defendido/a.

a. Tomar en consideracion la voluntad del
defendido/a en la asignacion del Defensor.

b. Respetar |3s decisionas del imputado/a
en la estrategia de defensa v/o an la resolu-
cion del conflicto.

4.2, Informar al defendido/a v su entorno.

a. Informar adecuadamente al defen-
dido, familiares y allegados respecto de la
imputacidn, contenido de la investigacian,
estrategia de defensa, situacidn en gue se
encuentra y las posibles consecuencias fac-
ticas v juridicas.

b. Mantener en reserva la informacidn
obtenida en razdn de la funcién de defensor.

£.3. Tratar dignamente al defendido/a
y 8 su antorno.

a. Escuchar y contener al defendido/a,
familiares y allegados.

b. Organizar una atencion diligante y efi-
caz al defendido/a, familiares y allegados.

7. Meta social: Entablar vinculo de en-
tendimienta y cooperacion con la comunidad.

7.1. Vincularse con la comunidad de
modo directo.

a. Disenar y difundir material impreso
para una visualizacidn positiva de la misidn
institucional del sproP.

b. Implementar una linea telefonica gra-
tuita para recepcidn directa de demanda de
defensas penales urgentes o aportacion de
datos necesarios para las mismas.

c. Construir y mantener una pagina web
institucional.d. Publicar informes sobre cri-
terios de actuacion y resultados de gestidn.

7.2. Tenar una estrategia comunicacio-
nal con la prensa.

a. Promover la difusidn de los fines ins-
titucionales por medio de la prensa,

b. Asumir un rol active en la discusién
plblica sobre el sistema penal y la defensa
de las garantias ciudadanas para guitarles
presion social a los jueces.

lil.B. Organizacién de los recursos
humanos y técnicos

Distribucion racional y equitativa de re-
cursos para un mejor funcionamiento del
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Servicio, atento a gue el Ministerio Publico
de la Acusacion y la Oficina de Gestion Ju-
dicial dispondran investigaciones y audien-
cias en los 5 Distritos de la Circunscripcion,
se distribuiran los recursos equitativamen-
te en el territorio promediando la cantidad
de habitantes?, ingresos de causas penales®
y requerimientos de defensas técnicas por
personas vulnerables®,

Defensores: Segin el Anexo de la ley
13.014 y el llamado a concurso del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Provin-
cia, se dispondra de doce Defensores Pibli-
cos y treinta Defensores Pablicos Adjuntos.

Funcionarios, personal administrativo y
recursos técnicos: La estructura necesaria se
compone de cuarenta y ocho personas, de las
cuales cinco son funcionarios, catorce aboga-
dos, seis profesionales no abogados (trabaja-
dores sociales, medicos, siquiatras, ingeniaro
en sistemas) y veintitrés empleados sin cali-
ficacion especifica (atencion al publico. chofer,
procuracidn, asistencia general, etc.), mas dos
autos, no menos de una computadora, teléfono
fijo y celular por cada defensor y funcionario,
y demas insumos. (Ver cuadro 1)




Cuadra 1

Rosario

San Lorenzo
Casilda
Villa Constitucién

Canada de Gomez

33 34
3 3
2 2
2 2
2 2

Organizacién de la Defensoria Regional
y de cada Distrito.

Seguidamente se expone la estructura
de la Defensoria Regional y la de los Distri-
tos que, dada |a diferencia estructural entre
Rosario y San Lorenzo, Casilda, Villa Consti-
tucién y Canada de Gémez, se propone una
organizacion diferenciada.

Defensoria regional.

El Defensor Regional tendra asiento an
la ciudad de Rosario, sin perjuicio de visitar
no menos de una vez al mes cada Distrito
¥y comunicarse diariamente por medios au-
diovisuales (skype o similares),

En su ambito actda una Oficina de Ges-
tion v Administracion de quienes depende (3
Direccion de Asistencia a Detenidos y Conde-
nados, Direccidn de Asistencia al Defensor,
Direccion de Control de Gestién y Estadisticas
¥ una Secretaria Privada. Cada una de ellas
as titularizada por un funcionario elegido por
concurso abierto, segdn reglamentacidn.

La Oficing de Gestidn y Administracion

serd ocupada por persona capacitada en re-
cursos humanos, su tarea es concentrar las
tareas administrativas garantizando el mas
eficiente auxilio a los Defensores y respon-
der ante ellos (manejo de licencias, permisos,
franguicias, legajos y toda cuestién adminis-
trativa relativa a defensores y empleados).
También dispondra de empleados con cono-
cimientos contables para que se encargue
de contrataciones, gastos y proveeduria, en
combinacion con la Administracion General
del sprop. Ademas, debe (para Rosario) or-
ganizar una «Recepcidn» gue contemple dos
circuitos de ingreso: el de actuaciones (ofi-
cios, citaciones, legajos, correspondancia) y
de personas {contexto de un espacio abier-
to, exclusivaments para escuchar a la gente,
brindar informacion del estado de causas y,
an su caso, derivar al Defensor).

La Direccidn de Atencién a Detenidos y
Condenados sera titularizada por un abogado
que se ocupara de implementar las politicas
fijadas por la Defensoria General y Regional
&n la materia, coordinar el trabajo en equipo
de los Defensores y empleados asignados a

la Unidad de Asistencia a Detenidos y Conde-
nados y articular la solucidn de problemas de
las parsonas privadas de libertad.

Dispondra de 1 empleado administrativo
sin calificacion especifica y un auto con chofer
para realizar las visitas a los lugares en los que
se alojen personas privadas de libertad, Estas
tareas estaran a cargo del mismo empleado
administrativo en los Distritos Pequefios.

La Direccidn de Asistencia al Defensor se
ocupa de la atencién telefénica, manejo de
agenda de citas y audiencias, procuracién en
tribunales y otros ministerios y organismaos,
coordinacion interna, control de condiciones
de acceso al servicio y todo cuanto les fuere
requerido por los integrantes del Cuerpo de
Defensores de Confianza. Estas tareas seran
a cargo de un empleado administrativo en los
Distritos Pequefos.

La Secretaria Privada estara a cargo de
un abogado que se ocupe de implementar
las instrucciones y directivas de la Defen-
soria Regional a Defansores y personal ad-



ministrativo, gestionar la asignacidn de ca-
sos a Defensores, manejar los turnos para
urgencias, instrumentar con los Colegios
profesionales y Universidades los conve-
nios de cooperacidn técnica y académica,
colaborar con el Banco de Datos de afecta-
ciones a derechos humanos y con toda tarea
que se le asigne.

Contara con la asistencia de un empleado
administrative sin calificacién especifica. Es-
tas tareas estan a cargo del mismo empleado
administrative en los Distritos Pequerios.

El Sistema de Control de Gestion y Esta-
distica tendra un Director gue implementara
el control interno y externo gue mas abajo
se describe y contara con la asistencia de un
empleado adminisirativo sin calificacion es-
pecifica. La funcion para teda la Circunscrip-
cion se concentra desde el Distrito Rosario.

Distritos pequafios

En cada uno de los Distritos Villa Consti-
tucidn vy Cafiada de Gomez actuarian un De-
fensor Piblico v un Defensor Pablico Adjun-
to, con dos empleados administrativos, uno
abogado y otro no. El promedio de detenidos
simultaneos es de doce en cada Distrito, por
lo que la cantidad de defensores es suficien-
te, En Casilda s6lo actda un Defensor Plblico.

En el Distrito San Lorenzo actuaria un
Defensor Pdblico y dos Defensores Publicos
Adjuntos, con tres empleados administrativos,
uno de ellos abogado. La diferencia se justifi-
ca en la mayer densidad poblacional, cantidad
de ingresos de causas, defensas solicitadas y
detenides (cuyo promedio es de veintiocha),

Se aspira a que la Defensoria funcio-
ne en un edificio independiente, alquilado,
gue cuente con una sala de recepcidn y tres
privados, teléfono fijo y celular y compu-
tadoras, estratégicamente ubicade (cerca

del edificio del Ministerio Pablico de la Acu-
sacidn, de los Tribunales penales y de la
Unidad Regional de Policia) y garantizando
atencion diana en horario habil {reflejo del
horario de funcionamiento del tribunal).

Dado que la estructura es peguena, no
es posible hacer una division del trabajo,
por lo que habra de actuarse con mucha
coordinacion, criterios de ayuda mutua y
supervision directa, apuntando a gue el
grupo logre los objetivas por autogestion,
confiando en sus habilidades que seran
potenciadas con adecuada capacitacion, si
bien an los inicios se estandarizarian los
procesos de trabajo mas importantes. Estos
Defensores deben llevar por si mismos a
cabo todas las actividades gue, en el Distrito
Rosario, se asigna al Cuerpo de Defensores
de Confianza, Unidad da Atencion a Deteni-
dos ¥ Condenados y Guardias activas.

Distrito Rosario

En este Distrito actuarian ocho De-
fensores Publicos y veintiséis Defensores
Piblicos Adjuntos con diez abogados, seis
profesionales no abogados y 18 empleados
sin calificacion especifica.

Dado que la estructura es numerosa,
s necesario hacer una division del trabajo
gue sea flexible, desformalizada, orientada
por objetives y apoyada en las habilida-
des de [os funcionarios y empleados, que
trate de aprovechar los beneficios de la
economia de escala y la normalizacidn de
criterios de actuacidn gue sea mayor que
en los Distritos pequenos.

Esa division de trabajo se haria mixturan-
do la necesidad de procurar la réplica de la
relacion de confianza abogado-defendido/a
y la mayor eficiencia posible; esto es, toman-
do los beneficios de la asignacion de casos
por cartera y por acto procesal.

- Cwerpo de Defensores de Confianza

Dispondria de seis Defensores Piblicos y
veintiun Defensores Pablicos Adjuntos con la
mision principal de reproducir la relacion de
confianza abogado-defendido/ ay llevar acabo
defensas tecnicas con eficiencia y calidad.

Llevarian la defensa de principio a fin,
en primera y segunda instancia (los recur-
so0s extraordinarios locales y federales son
a carge del Equipo de Apoyol, con asistencia
de los Eguipos de Apoyo.

La distribucion de trabajo se haria segln
un sisterma equitativo {no por turno) en que
s@ asignen puniajes a las causas segun su
complejidad, cantidad de defendidos y me-
didas de coercion vigentes. Se tendria tam-
bién en cuenta la opinion del defendido/a y
gue un mismo funcionario representara a
la misma persona aungue fuviera procesos
diversos, asi como la conexidad.

Respeto a la equitativa carga de tra-
bajo, se asignarian las causas de mayor
gravedad a los Defensores Puiblicos y las
de menor gravedad a los Defensores Pu-
blicos Adjuntos.

Al total de veintisiete Defensores los or-
ganizaria en seis grupos. En cada grupo ha-
bria un Defensor Pdblico y tres Defensores
Publicos Adjuntos {salvo un grupo que tendria
tres Defensores Publicos Adjuntos). La razdn
de ser del grupo es brindarse apoyo técnico
constante, suplirse mutuamente por licencias
y responder a urgencias. Estaria totalmente
prohibida la delegacion de trabajo de Defenso-
res Piblicos a Defensores Piblicos Adjuntos.

Los grupos de Defensores (Plblicos y
Adjuntos) deben tener reuniones semanales
para discutir las alternativas de los casos
a cada uno asignados, realizar inter-con-
sultas y controlar mutuamente el efectivo




cumplimiento de la funcién. Luego, los De-
fensores Pablicos (no los Adjuntos) deben
reunirse quincenalmente con el Defensor
Regional con los mismos fines.

- Umidad de Asistencia a Detenidos y
Condenados.

Esta unidad se integra con 1 Defensor
Publico y 4 Defensores Publicos Adjuntas,
con la coordinacion del Director de la Ofici-
na de Asistencia a Detenidos y Condenados.
Su trabajo consiste en concurrir frecuente-
mente a Comisarias (Alcaidia Mayor y unas
30 Seccionales) y Carceles (Unidades 1, 3,
Sy 11), para establecer un nexo comunica-
cional permanente entre el detenido vy su
abogado defensor (integrante del Cuerpo de
Defensores de Confianza) mientras dure el
proceso penal (de ser necesario, el Defensor
integrante de esta Unidad solicitara la pre-
sencia del Defensor de Confianza en el lugar
de detencién) y asumir la defensa una vez
gue sea condenado. En cualquier instancia,
siempre tiene la obligacién de controfar las
condiciones de detencién y legalidad de los
actos de la Policia y Servicio Penitenciario.

La frecuencia a que se hace referencia
incluye: visitas programadas a razon de
una vez por semana a cada Comisaria y dos
veces por semana a cada Carcel y visitas
sorpresivas para controlar libro de guardia,
estado de salud de los detenidos, etc. La
integracion de esta Unidad variara cada afio.

- Guardias activas.

Con la participacién de todos los Defen-
sores del Distrito se organiza una guardia
que cubra las 24 horas del dia que actue
reactivamente, esto es, a medida que se
produzcan las detenciones, con la finalidad
de asistir a las personas en los primerocs
momentos de la privacion de libertad (ase-
soramiento primario, control de plazos y
condiciones de salud, verificacion de posi-
bles irregularidades, etc.).

Cada Defensor debera tamar una guardia
de 12 horas dos veces por mes, una diurna
(de 8 a 20 hs.) y otra nocturna (de 20 a 8 hs.).

El sppop, institucionalmente debe lograr
gue la Policia, Fiscales y Jueces comuni-
guen de modo inmediato todas y cada una
de las detenciones producidas.

- Eguipo de Apoyo.

La funcign principal es asistir al Cuerpo
de Defensores de Confianza ¥ reforzar el
despliegue de |la estrategia defensiva, en
las audiencias preliminares, de medidas de
coercion, del juicio y recursos postieriores.

Sinopsis de la Organizacion

San Lorenzo Casilda

10A+2DPA 1 DA
3 empleados

2 empleados

¥a. Constitucidn

Bajo la direccidn de un Defensor Plblico,
se coordina la actuacion de seis profesiona-
ies {médico, siquiatra, trabajadores socia-
ies), diez abogados y un chofer (y un auto)
para la bisgueda de elementos probatorios
y juridicos de conviccidn necesarios para
sostener la estrategia de defensa. Brinda
apoyo para los recursos ordinarios y asume
personalmente Los recursos extraordinarios
locales y federales.

Este equipo adquirira mayor grado de
especializacion en estos actos procesales,
potenciara la eficacia del trabajo del Cuer-

Cafada de Gomez
1 DA+ 10PA
2 empleados

1 DA+ 1 DPA
? empleados

Oficina de Gestién Administrativa

Secretaria Privada

Dr. de Control de Gestion y Estadistica
DR+ 1 DPA

Cuerpo de Defensores de Confianza
&0A + 27 DPA

Equipo de Apoyo
1 DA = 14 profesionales + 1 chofer

Dir. de atencion
a detenidos y
condenados

DEFENSORIA

REGIONAL
Dir. de azistencia
al Defensor

Distrito Rosario

Unidad de Asistencia
a Detenidos y Condenados
1Dl + & OPA « 1 empleado « 1 chafer



po de Defensores de Confianza y permitira
desarrollar politicas institucionales relacio-
nadas con los mismes (reducir el uso de
medidas coercitivas punitivas o aumentar
el de salidas alternativas, seleccionar es-
trategicamente gue tipo de casos se llevan
a juicio o cudles negociar, controlar la ac-
tuacion de los Defensores a través de la
intervencion de los recursos, etc.).

El Defensor Publico encargado del Equi-
po de Apoyo puede asumir la representa-
cion del imputado/a junto o en reemplazo
al Cuerpo de Defensores de Confianza toda
vez gue fuese necesario.

IV. Ejecucién

Acerca de cuales son los pasos a seguir
para la implementacién del plan:

a.El primer paso, consiste en definir re-
glamentaciones y nombramientos, a saber:

- Concursar y designar al Administrador
General, para poder avanzar en la estructu-
ra de la Defensoria Regional.

- Llevar adelante el proceso de concur-
s0 defensores (reglamentacion a cargo del
Poder Ejecutivo) v de funcienarios (regla-
mentacion a cargo del Defensor Provincial).

- Disefiar el sistema de ingreso y ac-
tuacion de los empleados administrativos,

- Establecer el sistema de carrera para
defensores y funcionarios, asi como la re-
glamentacidn del poder disciplinario, licen-
cias, permisos, efc.

- Defimir y poner en practica el regimen
de traspaso de funcionarios y empleados
del fuero penal vigente hacia el nuevo sis-
tema de enjuiciamiento.

- Redactar los protocolos de actuacion
para defensores, funcionarios y empleados.

b. En segundo lugar, llevar a cabo una

investigacion en los tribunales penales loca-
les, comisarias, carceles y ministerios, que
arrojen datos preciscs sobre el funciona-
miento del sistema penal necesarios para el
disefo organizacional de la defensa publica,

. Tercero, hasta tanto finalice la obra
edilicia en el ex — Heca, habra gue alguilar
y acondicionar inmuebles en Rosario, San
Lorenzo, Casilda, Villa Constitucion y Cana-
da de Gomez. También, licitar la compra de
autos, mobiliario, teléfones fijos y celulares,
computadoras y ocuparse del disefio de un
software adecuado a las necesidades,

d. Gestar el vinculo con el Colegio de
Abogados, de miras al Sistema de Prestado-
res; Colegios Profesionales de otras incum-
bencias y Universidades, para la provisian
de informes técnicos e instituciones pabli-
cas y privadas en las gue los defendidos
puedan cumplir reglas de conducta en el
marco de salidas alternativas.

e. Una vez gue los defensores, funcio-
narios y empleados administrativos hayan
sido designados, 85 necesaria una capaci-
tacion especifica.

V. Sistema de control de gestion
y estadisticas

Es de vital importancia verificar que los
procesos se cumplan segion lo planificado
como paso necesario para alcanzar los fines
propuestos. Con el control, podran detectar-
s@ errores y ser corregidos a fin de evitar
desviaciones en el camino hacia el objetivo.

Habra de organizarse un control interno
y ofro externo que alcanza al SPPOPy al Sis-
terna de Prestadores en la Regién Rosario.

Se aclara que el Sistema tiene finalida-
des y procedimientos diferentes al ejercicio
del poder disciplinario previsto en la ley.

Control interno

Apunta a asegurar el cumplimiento in-
dividual eficiente de las actividades y tareas
programadas para el logro de objetivos. Se
trata de detectar falencias, proponer proce-
dimientos superadores y constatar si la co-
rreccidn ha tenidoe lugar. También, de evaluar
anualmente la idoneidad y eficiencia de los
funcionarios. a los fines de su categorizacian.

Evaluaciones estratégicas

Control
de Gestidn

Interno

SISTEMA DE CONTROL

DE GESTION
Y ESTADISTICA

Evaluaciones periddicas

Evaluaciones reactivas

Control
de Gestidén
Externo

Organismo independiente

Centro de
Estadistica
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Estd a cargo de pares pues se requiere de
opinidn experta. Es permanente y sistemdtico.

Se hace con evaluaciones estratégicas (se-
leccion de muestras representativas y aleatorias
de casos programadas para un determinado pe-
riodo de tiempo), periddicas (de funcionarios) y
reactivas (para detectar problemas especificos
y disefiar lineas de accidn).

Evaluaciones estratégicas.

Se trata de evaluar la funcion. Para fo-
calizar esta tarea adecuadamente:

a) se asignara una Oficina con funciona-
rios de actuacion exclusiva en el area;

b} s& predetarminara el tipo de casos a
través de los cuales se avalia el desempefio
de un Defensor (obtener muestras de casos
con medidas coercitivas punitivas, con me-
didas coarcitivas no punitivas, sin madidas
coercitivas, en cumplimiento de salidas al-
ternativas; a su vez, garantizar el control en
todos los Distritos);

¢} los lineamientos de la evaluacion (de-
ben cubrir toda la funcidn del Defansor, por
ejemplo: antecedentes del caso que conser-
va, asistencia en audiencias, pedidos para
avitar o disminuir la aplicacion de medidas
coercitivas punitivas, padidos para evitar

el progreso de la accidén penal, actividad
en materia probatoria, informacidn y trato
al imputado/a, interposicion de recursos,
cdmo ha terminado el caso, etc.} y

d) el registro de la misma (formularios
informaticos y an soporte papel en los gue
se vuelca la infermacién recogida, de modo
tal gue permita tomar conocimiento, obte-
ner estadisticas y evaluar el desempeno
mismo del evaluador),

El evaluador debe entrevistar a los
Defensores, revisar las carpetas de ante-
cedentes y documentos de importancia,
verificar la asistencia a las audiencias, en-
trevistar a miembros del mPa, jueces, poli-
cias, personal administrativo y defendidos/
as; incorporar la informacién al registro
respectivo y realizar un Informe.

Finalmente, se auspiciard la generacidn
de un Manual de Buenas Practicas que in-
tegre el Digesto de la Defensoria Regional.

Evaluaciones periddicas.

Se trata de avaluar anualmente al fun-
cionario (no al prestador) en términos de
idoneidad y eficiencia. El Defensor Regio-
nal, a través de estadisticas, indicadores
objetivos y entrevistas, con intervencion
de Jefes de Oficina (en su caso), presenta

un informe al Defensor Provincial para la
categorizacion.

Evaluaciones reactivas.

Abarcan la funcion y el funcionario. pero
no son periodicas ni programadas, sino por
pedido del Defensor Provincial o Regional

Los encargados de llevarias a cabo y
la metodologia es igual que en el caso de
evaluaciones estratégicas, sdlo que no obe-
decen a una programacidn aleatoria, sino a
peticiones concretas motivadas en quejas
del servicio o denuncias a funcionarios o
empleados.

Se apunta a relevar problemas puntua-
les del servicio y obtener un insumo para
generar lineas de desarrolio o detectar ac-
tuaciones deficitarias que podrian derivar en
el inicio de un procedimiento disciplinario.

Finalmente, se auspiciaran acciones de
politica institucional destinadas a superar
los problemas detectados o el inicio de su-
marios administrativos.

Control externo

Apunta a medir el nivel de cumplimiento
global del Servicio, evaluando el desempenio
a través de indicadores concretos y objeti-
vas. No es permanente, sino con periodici-



dad tri-anual. Estd a cargo de algdn orga-
nismo independiente (celebrar convenios
espacificos con defensorias de otra jurisdic-
cign, organizaciones no gubernamentales u
observatorios de instituciones educativas).

Sera el evaluador externo quien esta-
blecera cudles datos estadisticos a indica-
dores habra de requerir y la forma en gque
expresara los resultados.

Centro de estadisticas

A través de un sistema de computacian
creado al efecto, los datos que proporciona-
ran los Defensores, empleados y las evalua-
ciones estratégicas y periddicas, se debera
obtener la siguiente informacién individual
¥ global:

- datos del defendido y sus allegados,
para conocer la edad, sexo, nacionalidad,
residencia, grado de instruccian, ocupacion
y demas variables de guienes solicitan de-
fensas;

- cantidad de defensas solicitadas, dis-
criminando asumidas de derivadas al Siste-
ma de Prestadores o abogadaos particulares;

- término de las causas, discriminando
la etapa y el resultado;

- cantidad y calidad de medidas coer-
citivas, lugar de cumplimiento y duracién,

cruzando con forma de términe;

- clase de delitos por los que se requiere
servicio;

- cantidad de audiencias a las que se ha
asistido, clasificandolas;

- cantidad de recursos interpuestos y

- banco de datos de torturas y tratos
crueles, para conocer grado de afectacion,
lugar, posible autor, cantidad en parametros
temporales y territoriales.

VI. Epilogo

Mi interés por ocupar el cargo de De-
fensor Regional, en disefar y ejecutar este
Plan de Trabajo. radica en la necesidad de
dignificar la institucion y la funcion del de-
fensor plblico, desde gue actualmente es
sub-valorada por la comunidad, sus usua-
rios, miembros del Poder Judicial y de los
propios defensores y empleados.

Comprometo para ello mi vocacian de
defensor ejercida desde que cbiuve el titulo
de abogado y pongo a disposicion la mejor
estrategia para ejecutar lo plamificado, lo cual
&5 dar el ejemplo dia a dia con capacidad de
trabajo vy compromiso con los resultados =
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Defensor Regronal de la Segunda Cocunserip-
cidin Judicial del Servicio Miblico Provincial de Defensa
Penal de Sanca Fe. Dcente en Derecho Penal de grado

¥ prosgrac en la s

! La Defensosia Reghonal Rosario comcide, en
termings generales, con los Departamentos Rosario,
Caserow [Caulda I, Consitacsdn [Villa i.f-:nsslilu.:mlf-,
Irtonda (Cafiada de Ghmez) v San Lorenro. Segin el
Cemmo Nactanal de Poblacdn, Hogares y Viviendas 2001
¥ s proyeccion para él aio 2010 del innec, la pohlacidn
de estos Departamentos e de 1.637.824. La previsidn
normativa del anexo a la ley 13,014 preve 41 Delensores
Pihlicos [contando bos adjuntos], por lo que la me de
Diefenanres cada 100.000 habitantes ex de 2,56, Una
distribuciin édiiniaiiva der Dhefeinnres [ Ejive resipete eka

tasa |, seria la que se exhibe en la tabla,

' El total de ingresos, inatruccidn ¥ cofreceional
[5am COsTAR Ms), V0K i B0.804 kM B ARD 1009, SE-
GUN estadisticas proporcionadas por b Corte Suprema
de Justicia de la Provinca de Santa Fe. Para hacer una
distribucidn sguitativa, se tuvo en cuenta Que en 1009

aswmienon 2,13 § casas cada defensor

* f'w|.u.ln estacdisticas roog de la Defensoria de C4-
mara de Rosario, se soliciaron 15.379 defenmas {1281
riensinles |, Los piwcentaped -.xrrer.ud-::-: en la talila se ob-
thenen por inferencia (cantidad de defersas, coneloshones

i presos) porque los datos no son precisos nl completos,




