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les acusatorios, paradójicamente los

distritos que han emprendido en últi-

motérminosus procesosdetransfor-

mación,fueron los que pusieron ma-

yor énfasis en establecer controles

masprofesionalizados sobre el ren-

dimiento de los Fiscales y la estruc-

tura que los abarca; diferenciándolos

claramentede las auditorías financie-
ras o contables que entenderán res-

pecto dela ejecución presupuestaria

y la aplicación de sus recursos.

En nuestro país, Chubutes una de las

provincias pioneras en esta materia.

Con significativo esfuerzo, propuso

objetivos claros para optimizarlos re-

sultados de la gestión y alcanzar de-

terminados estándares de actuación”.
Entanto que como veremos masade-

lante, nuestra provincia fue pionera al

asumir en el año 2009el desafío de
establecer legislativamente la crea-
ción de un órganointerno de auditoria

de gestión en la estructura del Minis-

terio Público de la Acusación.

Auditorías de Gestión

La auditoría de gestión, como cual-
quier tipo de auditoría, requiere de la
recopilación y evaluación de informa-

ción de la entidad de acuerdoa indi-

cadores de medición. Éstos deben ser

establecidos conformelos fines y ob-

jetivos trazadosy consistir en un pro-

ceso sistemático para obtenery eva-

luar de manera objetiva la informa-

ción relacionadaconlas actividades a
medir y que se desarrollan enla órbi-

ta del Ministerio Público.

Además, mediante este tipo de audi-

torías, puede examinarse y evaluarse

la planificación, organización, direc-

ción y control interno administrativo,

a fin de determinarsi se han alcanza-
do las metas propuestas. A su vez,la

auditoría constituye una herramienta

de control que contribuye a establecer

una cultura dela disciplina en la or-

ganización y permite descubrirfallas
o vulnerabilidades en las estructuras.

Es decir que,si bien cuenta con rasgos

propios, diferentes de una auditoria

contable, debe recurrirse igualmente

a un conjunto de procedimientos ló-

gicos y organizados”. El auditor debe

cumplirlos parala recopilación de la
información que necesita para emitir

su opinión final, variando los procedi-

mientos e indicadores de acuerdoa las
características de cada organización y

de las metas propuestas, observando

los estándares generales propios del

tipo de organización de quesetrata.

La información siempre debe obte-

nerse y evaluarse de maneraobjeti-

va. El auditor debe realizar su trabajo

con unaactitud de independencia aún

cuandosetrate de una auditoria in-
terna, para poder determinarel gra-

do de precisión entre los hechos que

ocurren enla realidad y los informes

que se han elaborado después de ha-
ber sucedido tales hechos.

Luego de recopilar la información,

deberealizar una evaluación y un in-

forme de los acontecimientos revisa-
dos. Paraello debe ajustarse a pautas

previamente establecidas de manera

general, que debenfijarse respetan-

do los principios que surjan de la nor-

mativa aplicable (la Constitución, los
Tratados Internacionales,las leyes de

procedimiento y organización, regla-

mentosinternos, protocolos, manua-

les de procedimientos, y otras dispo-

siciones establecidas por los órganos

de gobierno,etc.)

 

Indicadores de medición

Sin lugar a dudas,definir los indicado-

res en relación a las metasinstitucio-
nales, y luegoidentificar las variables

quevan a considerarse,es el principal

desafío del Auditor de Gestión en los



Mi

 

isterios Públicos.

La protección a las víctimas del de-

lito y la garantía de los derechos de

los imputados, son ejes que no pue-

den faltar en el análisis a realizar, en
tanto quela tramitación de casos,la
atención de víctimas y otros usuarios

comoelnivel de resolución de casos,
son parámetros que en la mayoría de

las organizacionesde este tipo consi-

deran necesario medir y auditar.

Puedenrecurrirse también a indica-
doresespecíficos de calidad, de trans-

parencia, de nivel de satisfacción, etc.
o trabajarse parcialmente sobre me-

tas y objetivos cuantificables, califica-

bles o estandarizables.

En Chile, por ejemplo, dondela Fisca-

lía Nacional ha creado la «División de
Estudios Evaluación, Control y Desa-

rrollo de la Gestión», que tiene por ob-

jeto asesorar al Fiscal Nacional en lo

relacionado al desarrollo de la gestión,

mediante la evaluación y control del

quehacerinstitucional, cuenta con un

equipointerdisciplinario de funciona-

rios con perfiles profesionales y técni-

cos asociadosa la ingeniería, estadís-

tica y al derecho. Le correspondeela-

borar informesperiódicos de gestión,

procesandola información provenien-

te del sistema informático de apoyo a

los fiscales. A su vez Propone e imple-

mentaindicadores que permitan medir

la gestión administrativa y procesal de

las fiscalías. Entre los que se ha esta-

blecido recientementeel análisis de los
informes que elaboran y remiten las

policías a las Fiscalías para conocer la

calidad de fuente principal de informa-

ción, como tambiénla de elaborary di-

fundir una tasa de esclarecimiento.

Tambiéndebeestablecerse claramen-
te la metodología a emplearpara efec-

tuar las mediciones, que puede ser va-

riable y dependerá deltipo de informa-

ción que se quiere obtener, ya que po-

drá surgir de los registros informáti-

cos internos, de encuestas específicas,

de inspeccionesterritoriales o temáti-

cas, de información de otras oficinas
ajenas al Ministerio Público comolas

oficinas de Gestión Judicial, etc.

Auditoría de Gestión en Santa Fe

Enla provincia de SantaFe,se fijaron

en la ley 13.013 algunosobjetivos y

pautas estructurales de organización

del Ministerio Público de la Acusación.
Se dejaron parael órgano de gobierno

los demás aspectos que permitan a la

organización adaptarse a los cambios

que reclamenlos procesos sociales y

la propia improntadel Fiscal General
que debaenfrentarlas. Claramente se

pretendió sentar las bases de una or-

ganización moderna,eficazy eficiente.

La mismaley de creación del Minis

rio de la Acusación, previó a la Audi-

toría General de Gestión como uno de
los órganosde apoyo a la gestión que

lo integran, encargado de «velar por

el correcto funcionamiento de todos
los órganosfiscales, a fin de asegurar

la eficacia y la eficiencia en el cumpli-

miento dela actividad fiscal».

 

Esta previsión normativa, replicada

actualmente en la provincia de Jujuy”,

ademásde resultar novedosaal ha-
berse reconocido la necesidad de con-

tar con una estructura interna de con-

trol en su baselegislativa fundacional

-en la propia génesis de las nuevas

Fiscalías-, pone esta labor en manos

de un órgano especifico, jerarquizado

y con autonomía inclusive del propio

Fiscal General.

Su función se encuentra claramente
diferenciada dela auditoria financie-
ra, ya que le es ajeno el control de los

recursos y dela ejecución presupues-

taria que efectúa la Administración

General del Ministerio Público, habién-
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dose delegado sus controles y fisca-

lización al Tribunal de Cuentas como
auditor externo (art. 66 ley 13.013).

Si bien en el mensajedeelevación del

proyecto legislativo no se hace ningu-

na referencia específica al carácter y

rol del Auditor de Gestión, ni se brin-
dan mayores especificaciones sobre

sus funcioneso el fundamento de su
creación, claramente se previó a la

Auditoria General de Gestión como un
órganopolítico.*

El Auditor, quien es designado por el

Poder Ejecutivo previo concurso de

oposición y antecedentes, con acuerdo

de la Asamblea Legislativa, tiene un
plazo limitado de 6 años de duración

en su cargo,al igual que los órganos

políticos de gobierno,el Fiscal General

y los Fiscales Regionales, a quienes se

impuso unalimitación de la tempora-

lidad de sus cargos como equilibrio

republicanoal significativo poder que

ostentan su jerarquías, y también se le

asignó para su remuneración, la mis-

ma categoría presupuestaria que a los

Fiscales Regionales.

 

Como señalamos anteriormente, en
toda auditoría resulta un requisito

fundamental para emitir opinión so-

bre los aspectos auditados,la objetivi-

dad de quien se encuentra a cargo, en

tanto quesi bien en el diseño presen-

tado se encuentra dentro de la órbita
de la Fiscalía General, por lo que se

trata de una auditoria interna, se lo ha

dotado de suficiente autonomía para

ejercerlo independientemente.

Seestablece quetienetotal autonomía

para su organizacióny parafijar crite-

rios de controlesy verificaciones, con-

tando conatribuciones para requerir

informes a cualquier funcionario del

Ministerio Público, hacer inspecciones

o verificaciones, tomar declaraciones
testimoniales y ordenar informes téc-

nicos. No obstanteello es al Fiscal Ge-
neral a quien la norma encarga regla-

mentar «todos los aspectos que per-

mitan el mejor funcionamiento de la

Auditoría», lo que podría dar lugar a

una interferencia que lo desnaturali-

ce, lo cual no ha ocurrido enla prácti-

ca ya que hasta el momentoel Fiscal

General ha dictado normas generales

antela falta de cobertura del cargo.”

Entelas funciones quelaley le ha im-

puesto al Auditor de Gestión, pueden

reconocerse3 tipos:

1) Control de la observancia la le
de los Fiscales. Debe comprobar el

funcionamiento de todos los despa-

chosfiscales, en todolo que hacea la

observancia dela ley. En tal sentido
debe ponerespecialénfasis en la ob-

servancia de los principios que rigen

la institución y el cumplimiento de las

funciones asignadas por la Constitu-

ción y las Leyes; sin perderde vista la

vigencia de los derechos humanos,el
accesoa la justicia, los derechos de los

niños, niñas y adolescentes, el espe-

cial tratamiento a las mujeres víctimas

de violencia, etc., como el cumplimien-

to de los plazos y delasinstrucciones

generalesdela Fiscalía General.

2) Disciplinarias. Debe intervenir en
todas las denuncias y quejas por fal-

tas disciplinarias efectuadas contra

los fiscales. En ese rol le correspon-

de practicar la investigación de los he-

chos, formularlos cargos administra-

tivos o disponer en su caso elarchivo.

Y particularmente,en los casodefal-
tas graves(las que conllevan las san-

ciones de suspensión y de destitución)
le corresponde cumplir la función de

acusadoranteelTribunalde Disciplina.

3) Evaluación del desempeñodelos ór-
ganos Fiscales. Debe definir los indica-
dores y estándares de desempeño de

los órganosfiscales, y evaluar su des-

empeño. También debe en este sentido

identificar las buenas y malas prácti-



cas de actuación. Correspondeaclarar

que esta función es respecto de los ór-

ganosFiscales,no así a los Fiscales in-

dividualmente, los que son evaluados

en términos de idoneidad y eficien-

cia anualmente por el Fiscal General,

a quien corresponde reglamentarlos

métodos de evaluación de desempeño

fijandocriterios y estándares objetivos.

También se prevé como función,la

de informar periódicamente al Fiscal
General los aspectos más importan-

tes de sus comprobaciones.Pero ésta
debe entenderse más que como una

función, como una obligación emer-

gente de su propio rol.

Lamentablemente, este órgano, que

resulta fundamental en la propia es-

tructura tal como fue diseñada, no pudo

ser implementado hasta el momento,
y difícilmente lo sea mientras subsis-
ta el período de vigencia de la primera

Fiscalía Generalde la Provincia. Es así
comose vio frustrada la oportunidad
histórica de poner en marcha desde su
inicio al Ministerio Público de la Acu-

sación —tal como se concibió al nue-
vo Sistema de Enjuiciamiento Penal-,
acompañado de un adecuado control
del cumplimiento de sus metasy de los

estándares propuestos. Ello hubiese

brindado las herramientas para des-

cartar las malas prácticas que pudie-

ran viciar su desempeño, a medida que

las mismas hubiesen surgido y mucho

antes de que pudieran imponerse co-

mo prácticas habituales.Todo ello,a fin

de que sus bases pudieran asentarse
plenamente en los principios y obje-

tivos bajo los cuales fue diseñado. m

Crra

*Enlajusticia Nacional comoen la provincia
de Córdoba, que cuentan con un diseño or-
ganizacional adaptado a un sistema procesal

mas antigilo, se han propuesto planes de Mo-

dernización y reorganización de sus Minis-
terios, aspirando a contar con herramientas

concretas detransparencia, comoel uso de
indicadores de gestión y control de calidad
(Resol. FG N*1/15 del Ministerio Público Fis-

cal de Córdoba — Res. PGN 1042/13 Minis-
terio Público Fiscal de la Nación)o la crea-

ción en Formosa de la UnidadFiscal de Se-

guimiento de Causas, por acuerdo 2781 punto

42 ST] 27/1/33.

> Comoelartículo 32 de La ley Orgánica del
Ministerio Público Fiscal de Neuquén.

* En el Manual de Organización del Ministe-
rio Público Fiscal, se encuentra prevista la Di-
rección de Planificación, Control de Gestión
y Sistemas de Información quese rige por el

Anexo 1 de la Resolución N? 90/13 PG. Las

Fiscalías cuentan con un sistema de Gestión

de Casos (Coiron) que provee de datos esta-

dísticos desde su origen.

* Las auditorías Públicas deben regirse porlas
«Normas mínimas de auditoria interna guber-
'namental» de la Sindicatura General de la Pro-
vincia. Res. SIGEP 13/09 ylas «Normas de Au-
ditoria Interna Gubernamental» de la Sindica-
tura General de la Nación Res 152/2002-5GN.

* Art. 26 Ley pcial. 5895 de creación y organi-
zación del Ministerio Público de la Acusación
puesto en funcionamiento en Mayode 2016.

* Mensaje del Poderejecutivo N' 3564 del 2 de
Febrero de 2009.

7 Res. Fisc. Gral. N? 10/2012 queestablece la
estructura orgánica del MPA y 92/2014 que
reglamentael sistema de Auditorías ad-hoc.
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