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El secretario en la gestion judicial
para llegar a una justicia moderna

DrA. MARfA FABIANA GENESIO
Secretaria de la Cdmara de Apelacioén en lo Civil y Comercial de la Sala I de Rosario

Dra. MYRrIAN RaqQuEL HuLjicH
Secretaria del Juzgado de Primera Instancia de Distrito en lo Civil y Comercial de la 18 Nominacion de Rosario

El secretario como lider motivador, gestor y hacedor del grupo humano
que compone una unidad judicial debe contribuir a las nuevas transformaciones
que se estan gestando en la justicia como consecuencia de una litigiosidad

creciente y cada vez mas compleja.



1. Algunas consideraciones
generales

(Ver Imagen 1)

En la realidad actual, caracterizada
por la globalizacién y el uso de tec-
nologias informaticas, observamos un
incremento y una gran diversidad de
las necesidades que la gestion publi-
ca debe satisfacer para posibilitar la
prestacion de un servicio eficaz y efi-
ciente de justicia.

Se ha dicho, en este sentido, que mien-
tras la realidad y las sociedades se
mueven -y a veces avanzan- a pasos
agigantados, las organizaciones publi-
cas, enmarcadas por normas y practi-

cas de otros tiempos, se ven sobrepa-
sadas; generandose una desincroniza-
cion entre la demanda social y la oferta
de servicios del sector publico, en es-
pecial, del sistema judicial argentino’.

En la labor tribunalicia la carga de tra-
bajo se ha incrementado como conse-
cuencia del crecimiento de la litigiosi-
dad, la que también se ha diversificado
y ha variado en su complejidad, llegan-
dose muchas a veces al colapso. Fren-
te a la demanda social se hace necesa-
rio gestionar cambios en la organiza-
cion de una dependencia judicial, cuya
estructura ha permanecido inalterada
en el tiempo y practicamente invaria-
ble en su organizacién interna y forma
de trabajo. El desafio sera renovar las
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«...entendemos a la gestion judicial como la capacidad para organizar

la labor diaria de la oficina judicial optimizando los recursos disponibles.
Y es alli donde la figura del secretario cobra importancia. La coordinacién
del secretario es fundamental para mejorar la prestacion del servicio

de justicia en beneficio de quienes acuden en su biisqueda.»

herramientas y técnicas para llegar a
una justicia mas rapida y eficaz, en un
tiempo razonable, respuesta esperada
por la ciudadania en general y por los
justiciables en especial.

(Ver Imagen I1)

Imagen |

2. La gestion judicial

La gestidn judicial es toda la actividad
organizacional de indole administrati-
va, que sirve de apoyo a la labor juris-
diccional de los jueces cuya indepen-
dencia esta garantizada por la Consti-
tucion. Comprende el trabajo que co-
tidianamente cumplen magistrados,
funcionarios, empleados y abogados,
quienes son los protagonistas de los

Cémo afrontar :Cémo mejorar cambios necesarios para que el servi-
el trabajo? el trabajo? cio de justicia mejore en forma conti-
nua, con el aporte de otras disciplinas

y en permanente contacto con la rea-
lidad social®.

Asi, entendemos a la gestién judicial
como la capacidad para organizar la

labor diaria de la oficina judicial opti-
mizando los recursos disponibles. Y es

Imagen Il
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«...el secretario es el principal auxiliar del juez, director del procedimiento
y es quien —como jefe de la oficina- tiene la tarea de cubrir todos los
espacios de su dependencia judicial. Sus atribuciones han ido aumentando
y transformdndose, excediendo ampliamente su papel

como fedatario o asistente del juez.»

alli donde la figura del secretario co-
bra importancia. La coordinacién del
secretario es fundamental para mejo-
rar la prestacion del servicio de justi-
cia en beneficio de quienes acuden en
su busqueda. Es el motor para procu-
rar los cambios y permitir las verda-
deras transformaciones junto con el
juez y con los empleados, los practi-
cantes y los pasantes que diariamente
colaboran en el quehacer judicial.

3. La figura del secretario
en la gestidn judicial

Desde el punto de vista etimoldgico la
palabra «secretario» esta enraizada al
término «secreto», proveniente del la-
tin secernere, lo que significa segregar
por eleccion, separar o poner aparte.
Pese al origen del término —entendién-
dose como el que esconde o resguarda
secretos—, desde una perspectiva ac-
tual la funcién del secretario esta des-
tinada a garantizar la certeza y publi-
cidad de los actos judiciales, con atri-
buciones especializadas. Su real mi-
sion en el contexto del proceso judicial

y de la administracién de justicia del
sistema republicano de hoy es quien
no solo colabora sino quien también
conduce, dirige y propone, bajo las di-
rectivas del magistrado, cumpliendo
un universo de funciones®.

En la actualidad, el secretario es el
principal auxiliar del juez, director del
procedimiento y es quien —como jefe
de la oficina- tiene la tarea de cubrir
todos los espacios de su dependencia
judicial. Sus atribuciones han ido au-
mentando y transformandose, exce-
diendo ampliamente su papel como fe-
datario o asistente del juez. Tiene a su
cargo la realizacion y coordinaciéon de
una mutiplicidad de tareas relevantes,
tanto juridicas como administrativas, y
que hacen a la gestion judicial.

En el proceso, el secretario debe lle-
var adelante el despacho diario, fir-
mando los cargos y las demas actua-
ciones, resolver las vicisitudes que se
producen en el juzgado, atender las
consultas de los profesionales, estar
presentes en las audiencias, formar a
los nuevos empleados, orientar a los

que ya tienen experiencia pero que
se encuentran frente a un expediente
complejo, controlar el funcionamien-
to del sistema informatico, certificar
firmas, emitir constancias, custodiar
la documental, controlar los oficios y
sellados impositivos, etc. Tiene a su
cargo la direccion del personal inte-
grante de la oficina, debe también
supervisar las instalaciones del Juz-
gado y el abastecimiento de los insu-
mos. Ademas, en numerosos casos,
colabora en la realizacion de proyec-
tos de resoluciones interlocutorias y
definitivas que el juez luego firmara.
En definitiva, la funcion del secretario
judicial no se limita a la del monopolio
de la fe publica en las actuaciones ju-
diciales siguiendo lo dispuesto en los
Caddigos de Procedimientos, las leyes
organicas de los Poderes Judiciales y
en los reglamentos y acordadas de la
Corte, sino que debe afrontar con res-
ponsabilidad extrema las multiples
funciones que en la practica cumple
en la oficina judicial. Vale recordar, al
respecto, que la mayoria de las tareas
del secretario tienen escaso margen
de error ya gque todas sus obligacio-
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«Se ha dicho que el secretario complementa al juez y comparte

con él la funcion de liderar al equipo, motivar y acompaniar

a sus miembros en el desarrollo de su tarea.»

nes generan responsabilidades admi-
nistrativas, penales y patrimoniales,
en el supuesto de incumplimiento. Las
imprecisiones o equivocaciones en el
tramite del proceso repercuten luego
en la labor del magistrado, quien se ve
obligado a dedicar tiempo y esfuerzo
en subsanar errores o resolver cues-
tiones incidentales.

Se ha dicho que el secretario com-
plementa al juez y comparte con él la
funcién de liderar al equipo, motivar y
acompanar a sus miembros en el de-
sarrollo de su tarea”.

Frente a estos cambios, la evolucidon
de la figura del secretario ha sido ma-
teria de preocupacion de la gestion ju-
dicial. Las respuestas que han surgido
van desde el extremo de la supresion
del secretario judicial, hasta la mas
conservadora consistente en reformu-
lar sus atribuciones en el marco de es-
tructuras existentes con asignacion de
mayores responsabilidades. También
se ha propuesto conservar al secreta-
riado judicial pero creando oficinas de
tramitacion de expedientes y manejo

de recursos. Por altimo, se pensoé en
su transformacion en jueces o fisca-
les, lo que en realidad podria subsu-
mirse en la primera de las opciones o
considerarse como un escalén dentro
de la carrera judicial, sin que ello im-
pligue modificaciones de las actuales
estructuras organizativas®.

A continuacién analizaremos estas
posibilidades.

3.1. Eliminacion de la figura
del secretario.

En el fuero penal, el abandono del
proceso inquisitorio y su reemplazo
por el modelo acusatorio ha produci-
do un cambio radical en la estructura
de los juzgados, donde las atribucio-
nes y responsabilidades (en especial
en cuanto a la investigacion se refie-
re) han pasado al ambito del Ministe-
rio Publico Fiscal. Esto ha sido parti-
cularmente notorio en nuestra pro-
vincia. La ley 12.734, sancionada en
el afo 2007, establece un nuevo Coé-
digo Procesal Penal para la provincia
de Santa Fe, que importa una trans-

formacién total del sistema de enjui-
ciamiento penal, tanto en cuanto a sus
caracteres (incorporacién del sistema
acusatorio) como en lo que a la es-
tructura judicial requiere. La investi-
gacion penal ha dejado de estar a car-
go de los juzgados correccionales y
de instruccion, y ha pasado a la drbita
de los fiscales. Con ello se ha procu-
rado que la funcion del juez pase a ser
exclusivamente la de resolver lo que
aquellos le traigan a su conocimiento.
De esta manera, la reforma se tradu-
jo en la desaparicion de los juzgados
como unidad jurisdiccional. En su lu-
gar, se han creado lo que se denomi-
na «colegios de jueces», de primera
y de segunda instancia. Para conso-
lidar esta reforma, ha sido necesaria
una reorganizacion del Poder Judicial
a través de leyes complementarias,
que estructuran el Ministerio Publico
de la Acusacioén (ley 13.013), un Ser-
vicio Provincial de Defensa Publica
(ley 13.014) y una Oficina de Gestion
Judicial. Esta ultima desempena una
tarea primordial en el nuevo sistema,
que consiste en asignar cada caso a
un juez del «colegio», una vez que los



«...la jerarquizacion y revalorizacion de la funcion del secretario judicial exige

privilegiar sus roles de impulsor del procedimiento y jefe de la oficina judicial.

Con esta alternativa, que contrasta con la eliminacion del secretario que se ha

fiscales han tomado conocimiento del
hecho delictivo e iniciado la investiga-
cién penal. También desarrolla la ac-
tividad administrativa de los colegios.

Otro cambio fundamental producido
fue la desaparicion del expediente ju-
dicial conformado por actas formales
y por la prueba recabada a lo largo
de la instruccion. Se ha optado, en su
lugar, por la desformalizacion, por la
cual el Ministerio de la Acusacion no
esta obligado a llevar la investigacion
con un legajo estructurado legalmen-
te; materializandose el juicio en au-
diencias orales.

La Oficina de Gestion Judicial tiene al
frente un director que en nada es asi-
milable al antiguo secretario ya que
su perfil profesional es radicalmen-
te distinto. La ley dispone al respec-
to que «debera contar necesariamente
con titulo universitario con incumben-
cias en administracion de empresas o
ingenieria industrial».

En este nuevo esquema, existian opi-
niones contrapuestas. Para los auto-

realizado en la reforma penal santafesina, se evita <el desaprovechamiento

de la linea mds preparada con que cuenta la Justicia Argentina>.»

res del proyecto las funciones habi-
tuales de los secretarios carecerian
de sentido al ser reemplazados en su
funcion de jefe de la oficina por la Ofi-
cina de Gestion Judicial; y, en su ca-
racter de conductor del procedimiento,
por el Ministerio de la Acusacion. Otras
posiciones, como la del Colegio de Ma-
gistrados y Funcionarios de nuestra
provincia, sostenia la conveniencia del
mantenimiento de la figura.

En cuanto a los secretarios que se
desempefiaban hasta entonces en
sus funciones, los mismos han tenido
la opcion de pasar al nuevo sistema
en calidad de fiscales o de defensores.

3.2. Modificacion de las atribuciones
y responsabilidades.

Hay quienes postulan la posibilidad de
aprovechar la existencia de un cuerpo
de funcionarios con conocimientos ju-
ridicos y capacitacion en materia ju-
dicial pero con un proceso de depu-
racion en las tareas que realizan. La
funcién fedataria puede ser cumplida
por otros funcionarios o dependencias

administrativas (como es el caso de la
Oficina de Certificaciones) o ser supli-
da por nuevos recursos tecnoldgicos.
De esta forma, la jerarquizacion y re-
valorizacidn de la funcién del secreta-
rio judicial exige privilegiar sus roles
de impulsor del procedimiento y jefe
de la oficina judicial.

Con esta alternativa, que contrasta
con la eliminacion del secretario que
se ha realizado en la reforma penal
santafesina, se evita «el desaprove-
chamiento de la linea mas preparada
con que cuenta la Justicia Argentina»®.

3.3. Creacion de oficinas
independientes

Se ha propuesto conservar el secre-
tariado judicial, pero creando oficinas
autonomas, que cumplan fines espe-
cificos: una oficina de gestion admi-
nistrativa junto con otras secretarias
especializadas dentro de cada fuero,
que tengan en cuenta las diferentes
vicisitudes de los procesos’. La crea-
cion de una oficina administrativa
tiene por objeto evitar que las auto-

Dossier | GESTION JUDICIAL
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«...el secretario es el gran «gestionadonr en la oficina judicial frente

a cualquier perspectiva inmediata y coyuntural. Entonces, corresponderd

modificar el status formal para contemplar las numerosas funciones

que materialmente ejerce sin olvidarnos que es una figura absolutamente

necesaria para el funcionamiento del servicio de justicia.»

ridades del juzgado (tanto juez como
secretario) tengan que ocuparse de
la gestion cotidiana, optimizandose
asi su tiempo para la labor juridica,
sea en el dictado de resoluciones (en
el caso del juez) o en el progreso del
proceso y las demas funciones auxi-
liares que cumple el secretario. Esta
oficina permitiria incorporar técnicos
y administradores para que asuman
el conjunto de tareas extrajuridicas
que actualmente absorben parte del
tiempo de los funcionarios judiciales.
Con ello, por un lado, se los eximiria
de tener empleados a su cargo, de las
tareas de gestion y de la organizacion
de una oficina propia. Simultanea-
mente, se lograria la intervencion de
profesionales especialmente capaci-
tados en la gestion de la funcion ju-
dicial, y se evitaria dejarla a cargo de
abogados, que por su formacion care-
cen de habilidades gerenciales®. Esta
intervencién de personas con espe-
cialidad en otras areas aportaria un
nuevo enfoque de los problemas (p.
gj. a través del manejo profesional de
la estadistica o de los sistemas y pro-
cesos de trabajo) que podria mejorar

la calidad del servicio.

En cuanto a la labor juridica del secre-
tario, se propicia en este caso la crea-
cién de una sola secretaria dividida
por unidades especializadas o de una
serie de secretarias especializadas
funcionalmente. Su funcion seria la
de brindar asistencia a todos los jue-
ces del fuero respectivo. Es decir, se
trataria no de una especializacion por
la materia, sino por el tipo de tarea a
desarrollarse. Con ello se plasmaria
la experiencia adquirida en los fueros
de Familia y de Menores, donde cada
Juzgado tiene varias Secretarias es-
pecializadas. La diferencia seria aqui
la organizacion de la secretaria como
unidad auténoma de tramitacién de
expedientes’, que trabaja en colabo-
racion con el juez.

3.4. Nuestra posicién

Es nuestra intencion recalcar la im-
portancia del desempeno del secreta-
rio judicial, en un proceso —que como
dijimos esta en tiempos de cambio-.
Por ello afirmamos que el secretario

es el gran «gestionador» en la oficina
judicial frente a cualquier perspecti-
va inmediata y coyuntural. Entonces,
correspondera modificar el status for-
mal para contemplar las numerosas
funciones gue materialmente ejerce
sin olvidarnos que es una figura ab-
solutamente necesaria para el funcio-
namiento del servicio de justicia.

Se propicia fortalecer el rol del se-
cretario judicial como eje del cambio,
mediante el aumento de sus compe-
tencias procesales, facultades impul-
sorias, resolutorias en el orden pro-
cesal y en materia de ejecucioén, con
el objeto de posibilitar el mas eficazy
eficiente desempeno integral en fun-
cién de sus capacidades'.

Se podra entender al secretario como
un subordinado del juez o que es otro
lider o que es un lazo entre el juez o
personal o jefe de todo el trabajo que
no sea la actividad de sentenciar. Es
una y todas las cosas a la vez'".

Hay que destacar que los cargos se
jerarquizan a través de las personas
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«Un Secretario podrd ser fedatario pero no sélo eso. Debe ser el motivador

de su personal, el que con su apertura del <open mind> puede trasladar

gue las ocupan. Un Secretario podra
ser fedatario pero no sélo eso. Debe
ser el motivador de su personal, el
que con su apertura del «open mind»
puede trasladar las ideas novedosas,
las criticas del resto y canalizarlas
para perfeccionar la labor.

4. Ejes de la gestion

Para profundizar el cambio, y en aras
al éxito de la gestion de la oficina ju-
dicial, es necesario analizar algunas
condiciones que deben estar presen-
tes: el liderazgo, el trabajo en equipo,
la ampliacion de las tareas habitua-
les, las herramientas informaticas, la
capacitacion permanente, contar con
medios alternativos —como la media-
cion y el arbitraje—, usar las estadis-
ticas para planificar la organizacion,
conocer los roles que cada uno cum-
ple dentro de cada oficina, entre mu-
chas otras.

Analizaremos aquellas que entendemos
resultan de fundamental importancia.

las ideas novedosas, las criticas del resto y canalizarlas

&.1. El liderazgo en la gestién

El juez es el titular y lider indiscuti-
ble de la oficina judicial pero no po-
dra estar en cada una de las secuen-
cias de la cotidianeidad de un juzgado.
Si lo estara el Secretario, en contac-
to directo y permanente con el resto
del equipo. Es él quien debera asumir
un rol de liderazgo en los procesos de
cambios. Para ello se requiere que sea
un buen comunicador, que sepa escu-
char, transmitir, que posea aptitudes
para dirigir, persuadir y resolver todo
aquello que podria distraer al juez del
estudio de los casos. El denominado
filtro de problemas es una actividad
que corresponde al secretario, con
autocontrol y audacia en su justo me-
dio y con la inteligencia para no caer
en la irresponsabilidad.

Hacen a un buen lider aptitudes como
saber administrar el tiempo, conocer
cuanto requiere realizar cada tareay
establecer cual es el que deberia ne-
cesitarse en realidad.

Diferenciar lo urgente de lo importan-

para perfeccionar la labor.»

te, de aquello que puede delegarse a
fin de optimizar el trabajo.

Es condicidn ineludible la idoneidad,
buscar un perfil acorde para el cum-
plimiento de la funcién judicial. Todas
estas exigencias ponen a prueba las
condiciones personales del secreta-
rio, quien debe llevar a cabo un lide-
razgo necesario, capacitarse y a su
vez capacitar para lograr que el equi-
po —léase Juzgado y Oficina de Ges-
tion- funcione.

4.2. El trabajo en equipo en la gestion

Entendemos que hay que aprovechar
las capacidades de todos los que tra-
bajan en una unidad judicial, de modo
tal que habra que tener en cuenta la
asignacion de las tareas como la mo-
tivacion para lograr una participacion
activa del personal. Ello hara que los
integrantes de la oficina se sientanin-
volucrados y protagonistas de la ta-
rea judicial.

Aca la figura del secretario es rele-
vante porque —como ya dijimos— de-
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«Si lo estard el Secretario, en contacto directo y permanente con el resto
del equipo. Es él quien deberd asumir un rol de liderazgo en los procesos
de cambios. Para ello se requiere que sea un buen comunicador,

que sepa escuchar, transmitir, que posea aptitudes para dirigir, persuadir

y resolver todo aquello que podria distraer al juez del estudio de los casos.»

bera, junto con el juez, liderar, esta-
blecer objetivos comunes en aras a
organizar y distribuir las tareas. Ten-
dra que tener la particular capacidad
para conducir, tomar decisiones, or-
ganizar y comprometerse para que en
definitiva la labor de todos los involu-
crados en el servicio de justicia —tan-
to del magistrado, el funcionario, los
empleados— sea concretada en forma
mas llevadera, mejorando la calidad
de vida de quienes brindan muchas
horas al servicio de justicia.

El equipo debera estar motivado, ca-
pacitado conforme a la nueva realidad
y tener una buena conduccién sin ol-
vidar que no hay mejor manera de en-
senar y conducir que dar el ejemplo
con dedicacidn y esfuerzo.

Es importante también el didlogo, la
comunicacion entre el secretarioy los
integrantes colaboradores de la uni-
dad judicial, permitiendo el intercam-
bio de ideas que siempre resulta ser
enriquecedor. Habra que tener la ca-
pacidad de saber escuchar propues-
tas, habra que fomentar la coopera-

cion participativa, fomentar iniciati-
vas, reconocer los esfuerzos, expre-
sar opiniones criticas con finalidad
de cooperacion y crear un ambito de
confianza laboral. Cuanto mayor sea
la confianza, menor sera el control
que el secretario debera efectuar.

El dialogo permitira conocer los pro-
blemas, determinar la causa de los
errores y buscar la forma adecuada
de corregirlos.

Entender la estructura de un juzgado
como equipo exige: a) permanencia del
personal, el que no puede modificarse
permanentemente; y, b) entrenamiento.

4.3. La ampliacion de tareas
en la gestidn judicial
y el fortalecimiento de las propias

Se hace necesario lograr que el juez
limite su funcion a aquella para la que
fue designado: tomar decisiones ju-
risdiccionales de modo tal que pueda
optimizar sus tiempos para resolver
mas casos; y, asi, asegurar la tutela
judicial efectiva de los derechos de

los ciudadanos.

Es también importante afianzar el
nuevo paradigma del juez comprome-
tido con los derechos fundamentales
y sociales, priorizando una justicia de
proximidad o inmediata, paralograr un
sistema procesal agil, dinamico, expe-
dito y flexible —cuando asi lo permita
la naturaleza de la cuestion- de modo
de lograr el acercamiento del servicio
de justicia a sus destinatarios'?.

Para ello el secretario, considerado
como la columna vertebral del Poder
Judicial, conforme a sus aptitudes
técnicas y funcionales debera contar
con mayores facultades procesales y
de potestades resolutivas.

4.4. Las herramientas informéaticas

La introduccion de nuevas formas tec-
noldégicas es primordial a la hora de
analizar innovaciones o cambios en
la forma de trabajo. En esta area co-
bra particular relevancia las llama-
das «TIC's». Las TIC's = Tecnologias
de la Informacion y las Comunicacio-



nes son aquellos métodos y recursos
que posibilitan el registro, tratamien-
to, transformacion, almacenamiento,
utilizacidn, presentacion y circulacién
de la informacién.

Se habla de la importancia de la incor-
poracion de las TIC's en la oficina judi-
cial porgue tales herramientas informa-
ticas permiten que las mismas perso-
nas hagan las mismas tareas en menor
tiempo. Facilitan el proceso de cambio.

Podemos mencionar como TIC's apli-
cables a la gestion judicial, el intento
por digitalizar las actuaciones con la
finalidad de llegar al desafio del ex-
pediente digital —con la consecuencia
ineludible de la despapelizacion-, in-
ternet, la firma digital, la notificacion
electrdnica.

En este sentido se ha sostenido que la
incorporacion de la tecnologia no ga-
rantiza, en si misma, una justicia me-
jor pero si debe entenderse como una
condicion necesaria, no suficiente, pa-
ra su alcance. Sera la base del planteo
de todo programa o proceso de refor-

«El denominado filtro de problemas es una actividad que corresponde

al secretario, con autocontrol y audacia en su justo medio

y con la inteligencia para no caer en la irresponsabilidad.»

ma judicial de modo tal que permita
contribuir a lograr la disponibilidad en
tiempo y forma de la totalidad de la
informacion necesaria, vista como la
materia prima, el insumo indispensa-
ble para los procesos que se definan
dentro de cada organizacion, garanti-
zando, ademas, la confidencialidad y
la integridad de la misma™?.

Los sistemas informaticos, junto con
otros recursos tecnolégicos disponi-
bles, son valiosas herramientas que
deberan estar organizadas en fun-
cion de las necesidades, debe servir
adecuadamente al servicio de justi-
cia, optimizando los tiempos, utilizan-
do criterios de racionalidad y el cono-
cimiento o experiencia de los propios
operadores del sistema judicial que
son quienes mejor conocen las forta-
lezas y debilidades del sistema.

No podemos dejar de mencionar que
la justicia de Santa Fe, en el marco de
la ley nacional N° 25.506 —y su decre-
to reglamentario N° 2.628/2002-y de
la ley de nuestra provincia N° 12.491,
encabeza el uso de la firma digital,

siendo ella una herramienta tecnolé-
gica que garantiza la integridad, inal-
terabilidad y autenticidad de los docu-
mentos enviados por medios electro-
nicos, como su autoria.

Actualmente, la firma digital se esta
utilizando en tramites administrativos
entre los juzgados y oficinas judiciales
con la Secretaria de Gobierno y la Se-
cretaria Letrada de la Corte Suprema,
aunque la tecnologia de correo elec-
tronico con firma digital también per-
mitio celebrar un acuerdo de coopera-
cion con el Registro Nacional de Rein-
cidencia, por el que se instauraron las
Unidades de Recepcion y Expedicion de
Antecedentes Penales, y la firma del
Convenio de Comunicacion Electronica
Interjurisdiccional suscripto entre los
poderes judiciales de la Argentina con
el fin de contribuir al desarrollo de un
sistema judicial agil y eficiente.

El servicio de internet que permite ac-
ceder a informacién de algunos regis-
tros publicos como asi también a la
blisqueda online de obras juridicas y de
jurisprudencia destacada de nuestra
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provincia como del resto del pais, sien-
do de gran utilidad la implementacion
del sitio web de la justicia santafesina.

El sistema iurix —~sistema de autocon-
sulta de expedientes online- cuya im-
plementacion se esta extendiendo a
todos los fueros de la provincia, tam-
bién ayudan a la gestion judicial, tan-
to para los integrantes de la unidad
como para los abogados que pueden
consultar o acceder a los expedientes
via online, con la salvedad que los da-
tos visualizados son meramente in-
formativos.

Se ha logrado asi un intercambio mas
fluidoy seguro entre el Estado y la so-
ciedad, mejorando las comunicacio-
nes entre los distintos organismos,
agilizando la gestion, reduciendo cos-
tos y tiempos, generando ahorros pa-
ra el Estado y la ciudadania.

4.5. La Capacitacién permanente
La capacitacion es fundamental. Ca-

pacitarse y capacitar. Esto debe com-
plementarse con reuniones periodi-

cas entre los miembros del equipo. Es
importante crear espacios de apren-
dizaje, ensenanza, intercambio de ex-
periencias. Estos momentos también
permiten el fortalecimiento de las re-
laciones humanas del grupo.

5. Segunda Conferencia Nacional
de Jueces (afio 2007) y el debate
sobre gestion judicial

La Segunda Conferencia Nacional de
Jueces, llevada a cabo en la ciudad
de Salta los dias 6 y 7 de setiembre
de 2007, abordd y promovio el debate
sobre gestion judicial y su mejora me-
diante criterios de eficacia e incorpo-
racion de herramientas tecnoldgicas;
ademas de otros temas como la inde-
pendencia del Poder Judicial, la dismi-
nucion de la litigiosidad y los mecanis-
mos facilitadores para la resolucion
alternativa de conflictos. Del trabajo
en comisiones, en lo que aqui nos inte-
resa, se arribo a importantes conclu-
siones en materia de gestidn judicial:
«Desarrollar un programa de gestion
judicial basado en los siguientes princi-
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pios: a) liderazgo; b) enfoque en el des-
tinatario de la prestacion de justicia, c)
desarrollo y capacitacion del personal,
d) informacion y su analisis, e) planifica-
cién estratégica y operativa, f) control de
calidad, g) ética en la gestion, h) control
de los resultados operativos. Promover
un programa de capacitacion para jue-
ces, funcionarios y empleados, enfocado
en la gestion judicial en todo el pais. Pe-
ticionar a los demds poderes del estado
para que habiliten los recursos econd-
micos necesarios y sancionen las leyes
que se requieran para facilitar el siste-
ma de gestion. Senalar que una justicia
rapida necesita imprescindiblemente de
la incorporacion de innovaciones técni-
cas adecuadas y que todos los poderes
de los Estados Nacional y Provinciales
deben estar comprometidos en apoyar
la inversion en tecnologia. Para tales fi-
nes, se creara una Comision de expertos
en informatica de los Poderes Judiciales
Nacional y Provinciales a efectos de fi-
jar una base minima comuan, sin perjui-
cio de las particularidades de cada uno
de ellos». Asimismo, se resolvié crear
una Comisiéon Nacional de Gestién Ju-
dicial, conformada por representantes



de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, de la Junta Federal de Cortes,
de la Federacion Argentina de la Ma-
gistratura y de la Asociacion de Ma-
gistrados y Funcionarios de la Justicia
Nacional para desarrollar los progra-
mas normativos de gestion y los de ca-
racter formativo del personal y de los
recursos materiales™. La Comision
Nacional ha encarado este proceso de
reforma en base a ejes concretos, con-
sistentes en el rediseno de procesos,
la implementacion de un coeficiente
de gestidn judicial, y la tendencia a la
informatizacion mediante herramien-
tas como la firma digital, la notificacion
electrdnica y el expediente digital.

6. Propuestas finales

Resulta ineludible pensar el rol del
secretario en la gestion para dar res-
puesta a las distintas problematicas
gue se van presentando, sin olvidarse
del trabajo en equipo, la motivacion, la
capacitacion permanente y una admi-
nistracion mas eficiente de los recur-
sos humanos. Esto también requiere

de una politica presupuestaria acor-
de'® que conlleve a una mejora en la
calidad de la prestacidn del servicio,
la incorporacion de herramientas tec-
noldgicas y mecanismos facilitadores
para la resolucidon alternativa de los
conflictos.

Se pretende, al hablar de gestion judi-
cial, reducir al maximo la conflictividad
procesal, estandarizar los tramites,
llevar a cabo cursos de entrenamiento
con el objetivo de lograr un proceso ra-
pido y razonablemente correcto’.

Advertimos, asi, una visién institu-
cional de la necesidad de repensar
la relacion de proximidad de la Jus-
ticia con la sociedad, a partir de una
reformulacién adecuada del sistema
de gestion judicial y el concepto del
magistrado como servidor publico. A
ello debemos sumar la conveniencia
de fortalecer el perfil profesional juri-
dico del secretario judicial y jerarqui-
zar su labor. Los secretarios son la
columna vertebral del Poder Judicial,
y conforme a sus aptitudes técnicas y
funcionales debera otorgarseles ma-

yores facultades procesales y de po-
testades resolutivas.

El éxito de la gestion depende de to-
dos los que trabajamos al servicio de
la justicia, de nuestro compromiso y
esfuerzo diario. Esto permitira satis-
facer las necesidades de la sociedad
y convertirnos en una justicia mas
cercana a la ciudadania y que dé res-
puestas a sus demandas que son cada
vez mas complejas.

Este es el desafio que tenemos. m
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