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A través de este articulo pretendemos
narrar brevemente, sin aspirar a ago-
tar el tema, cual es nuestra experien-
cia al trabajar en la gestion asociada
en lo tributario. El término gestion
asociada, es como muchos conceptos
de uso corriente y generalizado, una
denominacion ambigua y de connota-
ciones diversas. Pertenece a la idea
que nos da la familia de vocablos ta-
les como coordinacion, articulacién,
alianzas estratégicas, todos concep-
tos que devienen de paradigmas ge-
renciales de las instituciones publicas
y de las empresas y que fueran adap-
tadas por todo tipo de organismos.

Tomando la idea que consideramos
mas significativa, entendemos por

gestion asociada a modos especificos
de planificacion y gerencia realizando
un sistema de trabajo planificado a fin
de elaborar proyectos y programas pa-
ra concretar los objetivos propuestos, en
nuestro caso el objetivo es una TUTE-
LA JUDICIAL EFECTIVA, en blasqueda
de dar cumplimiento a los principios
que prescriben los tratados internacio-
nales de los que nuestro pais es parte.

Podemos definir a la justicia, como la
institucién que establece el marco pa-
ra el tratamiento de los conflictos que
se generan en el plano de la realidad a
fin de que a través del organo jurisdic-
cional se restablezca la paz social que
ha sido alterada al vulnerarse un de-
recho reconocido por el ordenamiento

myf

269



juridico, y se observa que indudable-
mente el elemento profesional se en-
cuentra representado principalmente
por el Juez.

Los profundos cambios sociales, poli-
ticos y economicos que se han produ-
cido, no solamente en Argentina sino
en toda América Latina en la dltima
década han puesto en evidencia la in-
capacidad de la organizacion judicial
para adaptarse a ellos, lo cual se tra-
duce en una fuerte pérdida de confian-
za en el sistema. La organizacion de
la forma de trabajo en la justicia debe
acompanar a una distancia prudencial
los profundos cambios en cuanto a la
organizacion de las formas de trabajo
y de intercambio que se producen en
la sociedad a fin de permitir el acce-
so a la justicia a toda la ciudadania,
reduciendo los costos; los tiempos de
demora en la tramitacion de los expe-
dientes y otorgando soluciones en for-
ma equitativa y EFICIENTE.

El salto cualitativo que el hombre ha
propuesto en las ultimas décadas del
siglo, marcado principalmente por el
desarrollo de recientes tecnologias
puestas a su servicio en las mas diver-
sas aplicaciones, ha colaborado hasta
el momento en acentuar el distancia-
miento del justiciable a acceder al ser-
vicio de justicia. Entendemos que es
necesario entonces, focalizar la aten-
cion sobre la tarea de administracion
del servicio de justicia para lograr una
utilizacion mas eficiente de los recur-
sos, en busqueda como hemos indica-
do precedentemente de dar cumpli-
miento con el mandato constitucional.

En esta inteligencia, en marzo de
2006, la Suprema Corte de Justicia de
Mendoza suscribid con el Poder Ejecu-
tivo el denominado «Compromiso con
la comunidad por la Justicia», acuer-
do institucional al cual también su su-
maron otras entidades como la Aso-
ciacion de Magistrados provinciales, y
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la Fiscalia de Estado y la Asesoria de
Gobierno de la provincia, llegando a la
conclusion de que en primer lugar se
deben adecuar los programas infor-
maticos a las necesidades que impo-
ne la coyuntura.

Por otra parte, se ha buscado con-
cientizar a TODOS los integrantes del
Tribunal sabe la importancia del tra-
bajo en equipo, en el cual cada uno
juega un rol fundamental en el logro
de los objetivos comunes, debiendo
repensar el Poder Judicial sin com-
partimientos estancos, no se trata de
trabajar separadamente funcionarios,
empleados y magistrados, sino todos
juntos con metas comunes.

En los tribunales tributarios tramitan
las ejecuciones fiscales provinciales
y municipales. Se trata de un proceso
judicial singular de ejecucidn, de co-
nocimiento restringido que busca con-
cretar el cumplimiento de una obli-



gacion documentada, en titulos que
gozan de presuncion de legitimidad
(boleta de deuda emitida por el orga-
nismo recaudador), que tiene como
finalidad que el Fisco pueda hacer-
se de su derecho creditorio en forma
expeditiva, sin perjuicio del adecuado
resguardo del derecho de defensa en
juicio que impone la garantia constitu-
cional del debido proceso.

En el marco de este proceso, el Poder
Judicial de Mendoza profundizo el re-
planteo de las funciones y activida-
des que deben desarrollar los diver-
sos operadores del Sistema Judicial;
lo que derivé en procesos de cambio
hacia la eficiencia y mejora de la ad-
ministracion de justicia, con la apli-
cacion de técnicas de managment, de
administracion de empresas, diversos
sistemas de gestion de calidad, plani-
ficacion de re-ingenieria de procesos,
con la implementacién del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion

y comunicaciones (TIC's), dando lugar
a la creacidn de Tribunales de Gestion
Judicial Asociada, incorporando varios
juzgados unipersonales de un mismo
fuero. En nuestro caso somos cinco
magistrados, seis secretarios, seis je-
fes de mesa de entrada, un administra-
dor general y treinta y seis auxiliares.

El objetivo de base es replantear el
modelo de Oficina Judicial que con-
temple las nuevas exigencias jurisdic-
cionales y administrativas, para una
mejor prestacion de servicio, adecuado
a conceptos como: calidad de trabajo,
separacion de lo decisional de lo admi-
nistrativo, redefinicion de nuevas fun-
ciones y roles ajustados a las exigen-
cias de respuestas sociales del Siglo
XXl, mayor capacitacion y utilizacion
de sistemas de informacién para la to-
ma de decision, tanto a nivel Juzgado
como de Superintendencia, trabajando
con la relacién a «incremento deman-
da - incorporacidn de decisores».

El Nuevo Modelo de Oficina Judicial
contiene principios de economia de re-
cursos a escala, tanto materiales como
humanos, mejora asignaciones de fun-
ciones y roles, potencia la direccion del
proceso en todas sus etapas, dota de
mas decisores en funcién de la deman-
da de litigios, flexibiliza la burocracia,
entre otros. Sus principales beneficios
pueden enumerarse en: » Acortamien-
to de plazos procesales. « Mayor con-
trol y conduccion del proceso. « Foca-
lizacion en la solucion del conflicto. «
Inmediatez en las decisiones. « Meca-
nismos de control de gestidn, median-
te informacion concreta. «Lo que no se
mide no se mejora». » Actualizacion de
roles conforme a nuevos conceptos de
gestion y tecnoldgicos. » Estandariza-
cion de tareas y armonizacion de crite-
rios procedimentales.

Por medio de la Acordada N° 25.328,
de fecha 11 de noviembre de 2013, la
Suprema Corte de Justicia provincial
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dispuso la creacion del Tribunal de
Gestion Judicial Asociada en lo Tri-
butario, junto con la Creacién de una
Mesa de Entrada Tributaria unica (ME-
TRI), basado en las siguientes ideas
fuerza: asignacion de causas a los tri-
bunales mediante sorteo, revision y
reingenieria de procesos, concentra-
cion y simplificacion de actos proce-
sales; division de la tarea jurisdiccio-
nal de la administrativa; especializa-
cion en las tareas, seguimiento, eva-
luacién y mejora continua de las ac-
tividades realizadas, desarrollo de un
sistema de gestion administrativa que
contemple los items anteriores.

Por Acordada N° 26.524 se puso en
funcionamiento a partir del 14 de
Abril de 2015 el Tribunal de Gestidn
Judicial Asociada en lo Tributario, en-
contrandose en etapa de implemen-
tacion y desarrollo de procedimientos
de trabajo. Para ello se ha dispuesto la
Creacion de dos Secretarias de Con-

trol, una Secretaria de Inhibiciones y
una Secretaria de Procesos ademas
de la Mesa de Entrada Unica para re-
cepcion de expedientes.

En este tiempo desde su implemen-
tacion en febrero de 2015 y hasta la
puesta en marcha efectiva, en el mes
de abril se han desarrollado las si-
guientes acciones: seleccion y desig-
nacion de coordinador provisorio (car-
go a desempenar hasta la designacién
definitiva por concurso), para el Tribu-
nal de Gestion Asociada, readecuacion
de espacios, estanterias, muebles,
elementos de trabajo, unificacion de
secretarias de los tres tribunales, con
asignacion de funciones a cuyo fin se
dispuso la implementacion de una Se-
cretaria de Procesos, dos Secretarias
designadas A y B, y una Secretaria
de Inhibiciones, unificacion de ingre-
so de expedientes por turnos de 5000
causas, reubicacién de Secretarios y
personal auxiliar definiendo puestos
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y planes de trabajo para cada area,
respecto de las Mesas de Entradas, a
fin de asegurar la circulacion de per-
sonas y evitar el congestionamiento
en la atencidn, se procedioé a la uni-
ficacion de las mesas existentes en
cada tribunal de origen, relevamien-
to de rutinas, circuito de movimientos
de expedientes, etc., readecuacion de
espacios, casillas y reubicaron expe-
dientes en tramite haciéndolo homo-
géneo para las mesas de entradas, se
definieron los mecanismos de proce-
samiento interno de los expedientes,
paso y tramites a cumplir.

Los jueces integrantes del Tribunal de
Gestion Asociada definieron criterios
uniformes respecto de las medidas
antes senaladas, se efectuaron ade-
cuaciones al catalogo documental en
el Sistema lurix, para permitir avanzar
en el expediente digital, se trabajo con
personal de sistemas de la Direccion
de Registros a fin de adecuar el sis-



tema de traba de medidas requeridas
por ATM via web, se avanzo en la imple-
mentacion del expediente digital para
el fuero tributario, agregandose el sis-
tema de Notificaciones Electronicas,
se consiguio la firma digital de jueces
y secretarios y a través del Sistema lu-
rix se digitalizan las actuaciones sien-
do visibles a través de la pag. Web. del
Poder Judicial. Desde la Implementa-
cion en el mes de febrero de 2015 y
hasta la puesta en marcha definitiva
del Tribunal de Gestidn Judicial Aso-
ciada en lo Tributario se ha visto una
evolucion positiva en cuanto a la ca-
pacidad operativa, pasando de proce-
sar 32.400 actuaciones a casi 68.700
es decir que se ha experimentado un
aumento del 212% en la capacidad de
procesamiento de actuaciones.

Atento a lo actuado y a los resultados
obtenidos hasta ahora, es de destacar
el esfuerzo constante de todo el per-
sonal, quienes han asumido el com-

promiso de aportar lo mejor de ca-
da uno para conformar un verdadero
equipo de trabajo, que tomando deci-
siones en forma conjunta, con la con-
duccion de los magistrados, no han
tenido pruritos a la hora de auto eva-
luarse, de recibir criticas y apoyos, de
recargarse en sus tareas diarias con
las reuniones, debates, y discusiones
que todo el proceso ha generado. A to-
dos ellos, el reconocimiento mayor. =
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