Cosas que deberia
ensenarle a la maquina para
gue pudiera reemplazarme
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Recién arribada al poder de la mano del
nuevo régimen, la burguesia francesa
logré en 1804 que el cédigo civil de Na-
poledn garantizara el respeto a sus dos
mas sagrados intereses: la propiedad
privada y la libertad de contratacion.

Sin embargo, sabiendo que encontra-
rian dificultades para que los jueces
(sospechados de ciertas resistencias
respecto de la nueva clase dominante’)
aplicaran estrictamente el texto legis-
lativo, buscaron apoyo en una corriente
iusfilosofica conocida como la escuela
de la exégesis?, que ejercitaba una ar-
diente defensa de la voluntad del legis-
lador plasmada en la ley. Con el objeto
de limitar el poder del juez respecto del
caso, sus partidarios concluyeron que
los magistrados no podian crear De-
recho® ni omitir la aplicacion de la ley
por considerarla injusta, limitandolos,
pues, a desempenar el papel de “la bo-
ca que pronuncia las palabras de la ley;
seres inanimados que no pueden mo-
derar ni la fuerza ni el rigor”* del tex-
to. Agregaban que el razonamiento ju-
dicial podia ser pensado con la estruc-
tura de un silogismo mixto®, en el cual

la premisa mayor hipotética estuviera
constituida por la norma, la menor ca-
tegdrica por el caso, y la conclusién por
la decision que correspondiera adoptar.

Aceptar este modelo de jurisdiccion
puede conducirnos (no sin cierto grado
de inocencia) a entender que es inmi-
nente que los jueces vayamos a ser re-
emplazados completamente por siste-
mas de inteligencia artificial con aptitu-
des en materia decisoria. Tal vez hasta
cabria que nos preguntaramos como es
posible que eso aun no haya sucedido®.
Simplemente bastaria con ingresar al
sistema todas las normas existentes
(material de la premisa mayor) y dotar
a la maquina de criterios para valorar
prueba y emitir conclusiones facticas
(a fin de proveer las afirmaciones que
integraran la premisa menor), y yo de-
vendria tecnologia obsoleta.

Sin embargo, no puedo ocultarles que,
lejos de constituir un juicio descriptivo
de como el Derecho funciona, todas es-
tas afirmaciones evidencian solamen-
te como era que los exégetas querian
(en funcion de su agenda politica) que
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el Derecho funcionara’. Asi, les ade-
lanto que a la maquina no le bastaria
con la pobre formulacién racionalista
exegética para dictar una sentenciayy,
eventualmente, ocupar mi lugar.

En tanto que una minima reflexion so-
bre mi trabajo alcanza para convencer
de la insuficiencia descriptiva (y, por
ende, de la franca inutilidad) del mode-
lo referenciado?, creo que preferiria ex-
plicarle a la maquina algunos aspectos
de mis quehaceres diarios que resultan
invisibilizados por tal radical simplifi-
cacion. Y puesto que ella “depende de
criterios exactos y no es capaz de com-
prender instrucciones vagas ni metafo-
ricas”’, conviene que sea muy preciso
al detallarle en qué consiste mi labor.

En un primer orden de ideas, refirién-
dome al dato normativo le puntualiza-
ria que, para poder enunciar una regla
(del tipo “si sucediere p, y no se veri-
ficare g, serar, salvo que s”) y hacer-
la funcionar'®, debera cumplir una se-
rie de tareas mas o menos complejas
(algunas seradn siempre necesarias,
otras meramente eventuales).



Asi, comenzaré por senalarle que de-
bera definir de dénde extraerd los
materiales que utilizard para cons-
truir la norma.

Aunque a simple vista no lo parezca,
tal resulta una tarea sumamente de-
licada, puesto que dependerd de una
decisidn inicial acerca de la mejor ade-
cuacion del &mbito normativo'" a ser
aplicado (observando, por ejemplo,
que este caso se rige por el Derecho
del consumo y no por el civil'?, y que
esta relacion es contrato de trabajo y
no locacién de servicios como invoca
el demandado).

Ademas, no es infrecuente que haya
que descartar alguna de las fuentes
normativas especiales que reclaman
prioritaria aplicabilidad'®, en funcidn
de lo indicado por otras normas que
regulan su produccién o contenido.
Asi, tal vez, la maquina deba declarar
inconstitucional una ley (ya sea por-
gue fue dictada por un érgano que no
tenia competencia para ello o porque
sus disposiciones infringen las de una
norma superior) y nulo un contrato

(por la incapacidad de los contratan-
tes o por la ilicitud de su objeto).

Me serd complicado explicarle que, a
veces, prevalecera la norma de grado
relativamente inferior sobre la supe-
rior con la que revela incompatibili-
dad' (cémo decirle, por ejemplo, que
pese a que el cédigo velezano preveia
que el incumplimiento de la obliga-
cion emergente de un boleto de com-
praventa se resolvia en danosy perjui-
cios, la jurisprudencia interpreté que
el juez podia suplir al demandado y
suscribir la escritura’®, prevaleciendo
en lo sucesivo la fuente jurispruden-
cial sobre la legal). Claro est3, la di-
ficultad desaparecera si la maquina
decide abandonar el positivismo nor-
moldgico (la respuesta mas simple a
la pregunta indeludible por el concep-
to de Derecho) y proclamarse abier-
tamente neoconstitucionalista' (para
lo cual, también tendré que ensenar-
le cada uno de esos marcos tedricos).
Tal vez desde alli me reclame elegir li-
bremente sus fuentes normativas (in-
clusive con facultad de preterir reglas
especiales en favor de principios ge-
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nerales, sin necesidad de declarar in-
constitucionalidad alguna).

Por cierto, le advertiré que a veces las
fuentes no le alcanzaran para cubrir to-
dos los aspectos de la norma (las carac-
teristicas positivas y negativas de su an-
tecedente y las de su consecuencia juri-
dica), toda vez que no es inusual encon-
trarse con reglas imprecisas e incom-
pletas o meros principios normativos.

Ante estas situaciones, la maquina ten-
drd que aprender a precisar lareglaim-
precisa (y entonces decir que, entre los
8 a 25 anos de pena en expectativa que
conlleva el delito de homicidio simple,
sancionara a este con 12, segun crite-
rios que convendra que pueda mante-
ner en lo sucesivo), completar la regla
incompleta (integrando, por ejemplo, el
contrato después de haber declarado la
nulidad de las clausulas abusivas que
contenia) o concretar el principio para
este caso en particular (puntualizan-
do como es que el interés superior del
nino le indica, aqui y ahora, que debe
otorgar esa venia para viaje que uno de
los progenitores ha solicitado).




Adicionalmente, le comentaria a la
maquina que tal vez tenga que eva-
luar la posibilidad de concurrencia de
normas sobre el mismo caso y, en tal
supuesto, proveer a su sintesis.

Para ello habra de recurrir a otras nor-
mas que le indicaran si existe alguna
situacion de dominacion (porque, por
ejemplo, una de las reglas en danza es
mas favorable al consumidory, por ello,
preferible), si pueden coexistir (como,
por ejemplo, las normas penales que
sancionan el homicidio y las civiles que
ordenan su reparacion) o si deben in-
tegrarse (como sucede en el concurso
real del Derecho penal).Y, sino se trata-
ra de reglas, si en su busqueda sélo en-
contrara principios, tendrd que apren-
der a ponderar'’ la incidencia de cada
uno de ellos en la solucidn del caso.

Todo esto, claro estd, presupone que
la maquina lograra interpretar el men-
saje del autor de la norma. Pero como
no todos estamos de acuerdo en qué
significa interpretar’®, ella tendra que
adoptar alguna metodologia de entre
las que le propondré. Y nétese que de

escasa utilidad le seran las normas
que pretendan orientar como habra de
hacerlo, toda vez que se trata de tex-
tos también sujetos a interpretacion’.

Asi, puede que el sistema inteligente
asuma que interpretar es desentranar
el sentido de lo dicho por el autor de la
norma (legislador, contratante, testa-
dor, etc.), para lo cual evaluard aspec-
tos semanticos?’ y ldgicos. Pero tal vez
también esté de acuerdo con indagar
qué fue lo que quiso decir el autor de
la norma, para lo cual le serd de uti-
lidad recurrir a una enorme cantidad
de fuentes extranormativas (por ejem-
plo, exposiciones de motivos, proyec-
tos previos, manifestaciones del autor,
conducta de los contratantes) o exami-
nar lo dicho a la luz del ordenamiento
en el cual el autor quiso insertarlo.Y si
los resultados de tal pesquisa no coin-
cidieren, tendrd que preguntarse cual
de ellos serd el que prefiera favorecer.

Mds aun, tendria que confesarle a la
maquina que, en ocasiones, interpre-
to recurriendo a conjeturas?'. Asi, si
decide suponer que el autor de la nor-
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ma no quiso contradecirse, le aconse-
jaria que optara por algun sentido que
evite la incoherencia.

Claro estd, habré de remarcarle que de-
bera justificar toda decision que adop-
te al efectivizar estas tareas. Y para ello
me esforzaré en ensenarle a argumen-
tar?2. Lo necesitara, créanme, porque se
enfrentard al agotador desafio de con-
vencer simultdneamente a multiples
auditorios?® (las partes, sus abogados,
otros jueces en paridad de grado, la al-
zada, la comunidad juridica, la opinién
publica, los medios de comunicacién,
etc.) que juzgaran de diverso modo la
legitimidad de las razones que esgrima.

La mdaquina necesitard de todas esas
aptitudes frente a la norma. Sin em-
bargo, tampoco es imposible que ve-
rifique con sorpresa (por qué negar-
le esa capacidad emocional) que no
existe norma alguna para resolver su
caso. Es que el mundo real es mucho
mas complejo que el de la légica, y al
mds precavido autor de normas puede
escaparsele (por simple omision, no-
vedad, etc.) alguna circunstancia.



Ante esa laguna, habria que orientar a
la desorientada inteligencia artificial
para que distinguiera, al menos, tres
supuestos diferenciados. Si esta ante
un orden normativo (al estilo de la re-
copilacidn justinianea), le diré que re-
curra al autor. Si se enfrenta a un sis-
tema normativo formal con norma de
clausura (del tipo todo lo no prohibido
estd permitido), debera entender la au-
sencia de norma con sentido permisi-
vo en favor del gobernado (valdra que
también le explique el fundamento li-
beral politico de esta afirmacidn, como
para que no la utilice mecdnicamen-
te). Si estuviere, en fin, ante un siste-
ma normativo material, le puntualizaré
gue debera elaborar norma, para lo que
optara por elementos que extraera del
propio sistema (tales como la analogia
o los principios generales del Derecho)
0, en su defecto, provenientes de fuera
(la costumbre o la equidad).

Recién cuando la maquina domine to-
das estas habilidades (antes seria pre-
maturo), le hablaria del encuadramien-
to (ya sea del hecho en el anteceden-
te normativo o de la pretensién en la

consecuencia juridica). Pienso que ella
sola se dard cuenta y me preguntara
por el principio de congruencia proce-
sal?, que podra flexibilizar?® si adopta
un marco tedrico activista, abandonan-
do las filas del garantismo que, en fun-
cién de mi simpatia tedrica, infructuo-
samente intenté inculcarle. Alli estara
en condiciones de actualizar la norma,
emitiendo otra de caracter particular
(contenida en la fuente formal de la
sentencia) para resolver este caso.

Claro que, para ello, antes tendré que
haberla instruido en valoracion de la
prueba. Sepan que no le bastara con
conocer las normas procedimentales
que avalan laregularidad de la produc-
cién probatoria, principios tales como
la sana critica y garantias constitucio-
nales que custodian la defensa en jui-
cio?, puesto que, ademas, tendra que
aprender a discernir la mentira de la
verdad (y me tendra que creer cuando
le diga que escuchara muchas menti-
ras) y a sopesar razones en favor o en
contra de cada prueba que, por cierto,
rara vez son claras y no contradichas
por otras igualmente atendibles.

Si quisiéramos que la maquina se ma-
neje con soltura en la dimensién del ex-
pediente, sélo agregaria que deberd sa-
ber cdmo evitar nulidades (tal vez ella
tampoco se sentird cémoda si le inva-
lidan una decision, tal vez yo no pueda
evitar transmitirle mis propios temo-
res). Y parece que con esto alcanzaria.

Pero, para serles sincero, creo que si-
gue siendo insuficiente. Es que yo pre-
feriria que ella también entendiera el
conflicto que hay debajo de la forma-
lizacion (puede que, incluso, prefiera
-como yo- presentarse como alguien
que gestiona conflictos).

En efecto, le resaltaria que detras de
los papeles (o los archivos digitales,
esperemos que en ese momento haya-
mos podido jubilar al expediente) hay
personas que, mas temprano o mas
tarde, seran beneficiadas o perjudica-
das por lo que ella diga. Como sé que
les cambiard la vida, le aconsejaria
gue siempre se pregunte acerca de las
realidades tras las formas (me parece
vital que la maquina conozca cémo es
la carcel a la que va a mandar al con-
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denado y que no se confie en que son
“sanas y limpias”, como inexactamen-
te afirma nuestro texto constitucional).

Mds aun, le vaticinaria que conocerd
de intervenciones decisivas para el
caso, promovidas por quienes ni si-
quiera tienen legitimacion para com-
parecer al trdmite. Asi, jcuantas ve-
ces en conflictos familiares advertirad
los complejos entramados de sujetos
con intervenciones decisivas que, sin
embargo, no tienen cabida en el deba-
te bipolar del proceso (la nueva pare-
jadel anterior conyuge, los suegros, la
cunada de dificil caracter, etc.)?

Ademas, sera importante que la ma-
quina sepa que, cuando las partes
tengan que seguir viéndose después
de finalizado el caso (por ejemplo,
en los litigios entre vecinos o en los
divorcios con hijos), le convendra la
estrategia?” de extremar las posibi-
lidades conciliatorias. Porque con el
tiempo aprenderd que, si logra que
los contendientes se miren a la cara
y busquen un acuerdo, es probable
que les haga tomar consciencia del

conflicto y asumir el camino de una
solucién duradera.

Mds aun, ayudaria que la maquina pu-
diera distinguir entre las discusiones
puramente econdmicas y las simboli-
cas (en algunas sucesiones en las que
dicen debatir sobre bienes, batallan
por “a quién queria mas” el causante
o0 “quién le cuid6 en su lecho de muer-
te”). Valdra también que identifique las
situaciones de poder (elemento que
justifica, por ejemplo, las correcciones
normativas del Derecho laboral) y que
respete las posibilidades de la coope-
racion (asumiendo que, tal vez, su ac-
tuacion se limitard a homologar una so-
lucién que ella no hubiera adoptado). Le
encareceria que estuviera muy atenta
para reconocer personas en situacion
de vulnerabilidad? o casos que justifi-
quen una aproximacion multicultural?.

Convendrd también desencantar a la
maquina revelandole, desde ya, que sus
decisiones, en ocasiones, encontraran
limites®® (como serd, por ejemplo, la in-
solvencia del ejecutado). Tendr3, pues,
que lidiar con la frustracién que produ-

Dossier | INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHO

cen las sentencias de imposible cumpli-
miento que, cada tanto, aparecen.

Adicionalmente, preferiria que la ma-
quina comprendiera que deberd ingre-
sar con humildad a esa porcion de vida
ajena que necesita conocer para resol-
ver el caso y que, pese a sus mejores
intenciones, ello no siempre significara
solucionar el conflicto. Y pienso que le
favorecerd evaluar el alcance de los in-
tereses en juego (me gustaria que ad-
virtiera que la quiebra de un particular
no es analoga a la de un sanatorio).

Si creen que con esto ella ya estd pro-
bando mi silla, les pediria algo de pa-
ciencia. Porque todavia me resta por
explicarle que le serd imprescindible
contar con algun patrén de correc-
cién y que podrd ir a buscarlo fuera
de si (tal vez observe la naturaleza o
profese alguna religién), en su cultu-
ra (como dato de construccion colec-
tiva e histdrica), en la razén (si tan so-
lo fuera la primera maquina kantiana)
0, por qué no, en un pacto respecto de
puntos de partida y métodos de cons-
truccion®. Cualquiera de esos cami-



nos, por supuesto, necesitard ser con-
trastado con la opcidn que la maquina
haga para afrontar preguntas mas ge-
néricas que no tienen respuesta “co-
rrecta” (como ;qué significa conocer
un objeto?, lo que la impulsara a eva-
luar la aceptabilidad del idealismo o
del realismo, tanto en sus vertientes
gnoseoldgica como metafisica®?).

También le pediria que no fuera arbi-
traria, dejandole bien en claro que me
sentiré orgulloso de ella si mantiene la
igualdad de un caso a otro. Por eso la
alentaré para que, al resolver, evalle
todos los casos pasados que cimenta-
ron su experiencia y conjeture si po-
drd mantener ese criterio en todos los
que vendran, utilizando el método de
las variaciones para indagar y poner a
prueba sus juicios de relevancia (que
le permitirdn construir® las nociones
de caso analogo y diverso).

Si me dan la posibilidad de sofar, adi-
cionalmente querria que la maquina
buscara maximizar la libertad de las
personas y pretendiera ser justa®.yY
piadosa. Que la justicia sin piedad me
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asusta un poco. Para ello le encomen-
daria que nunca perdiera de vista los
casos concretos®.

Aun no han construido la maquina a la
gue yo pueda ensenarle todo eso. Hoy
duermo tranquilo, mafiana seguiré te-
niendo trabajo. Si, sé lo que estan pen-
sando, tampoco me engano: es cues-
tién de tiempo para que aparezca la
que me reemplace. Pero ;saben qué?
no temo. Porque, si tiene que aprender
todo lo que necesitara saber para po-
der hacer lo que yo hago, tendremos
que crearla muy a nuestra imagen,
muy humana y, entonces, ;qué ventaja
habria en reemplazarme? m
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MiGUEL ANGEL y NicoLAu, Noemf Lipia (Di-
rectores), Derecho privado del siglo XXI, Buenos
Aiires, Astrea, 2019, pags. 203 y ss.; BETTI, EmI-
L10, Teoria generale della interpretazione, Milan,
Giuffré, 1955; Cruro CALDANI, MIGUEL ANGEL,
Meditaciones trialistas sobre la interpretacion,
en ED, tomo 72, pag. 813; CossIo, Jost RAMON,
ScaMmILL, ULISES, Interpretacion del derecho y
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* Cruro CALDANI, MIGUEL ANGEL, La conje-
tura del funcionamiento de las normas juridi-
cas. Metodologia juridica, Rosario, Fundacion
para las Investigaciones Juridicas, 2000.

2 En materia de jurisdiccion la motivacion es im-
puesta normativamente (cf. art. 3°, Codigo Civil
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pags. 15 y ss.; y TAPIA FERNANDEZ, ISABEL, El
objeto del proceso. Alegaciones. Sentencia. Cosa
juzgada, Madrid, La Ley, 2000, pags. 85y ss.

» DE Los SANTOS, MABEL ALICIA, La flexibi-
lizacion de la congruencia, en Cuestiones Pro-
cesales Modernas, suplemento especial La Ley,
Buenos Aires, 2005, pag. 8o.

6 EKMEKDJIAN, MIGUEL ANGEL, Tratado de



Derecho constitucional, Buenos Aires, Depal-
ma, 1994, tomo II, pag. 335; QUIROGA LAVIE,
HUMBERTO, BENEDETTI, MIGUEL ANGEL, CE-
NICACELAYA, MAR{A DE LAS NIEVES, Derecho
constitucional argentino, Santa Fe, Rubinzal
Culzoni, 2001, tomo I, pag. 461.
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